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中聯辦主任鄭雁雄1月在發表題為《讓 「興」 的動能更強勁》
的新春致辭時表示，由治及興是習近平主席對香港的殷切期盼，也
是所有香港居民的共同願望， 「中聯辦和大家一樣，倍加珍惜香港
當前 『治』 的局面，熱切期望香港增強 『興』 的動能、進一步開創
由治及興新局面。」

政協提案建議增內地客來港購物免稅額
全國政協委員、立法會議員邵家輝表示，要增強 「興」 的動

能，需要政府、業界、市民多方共同努力。政府早前已宣布啟動
「你好香港」 大型宣傳活動，向全球旅客送出50萬張機票，展現
香港的新魅力、新發展、新機遇。業界則持續增聘人手、加強培
訓、提升服務水準，期待可以給予旅客賓至如歸的感受。市民也需
要發揮 「好客」 精神。

內地旅客是香港最重要客源。邵家輝在今年的全國政協會議提
案中，建議以 「先行先試」 方式，在粵港澳大灣區試點 「遊客免稅
購物額度提升計劃」 ，准許大灣區居民赴港期間採購、攜帶個人自
用物品離港的免稅額度由目前的5000元人民幣提升至10000元人民
幣。計劃有助促進大灣區居民訪港，從而支持香港增強發展動能，
長期維持社會繁榮穩定，對融入國家發展大局起着正面作用。

作為批發及零售界在立法會的代表，邵家輝代表60多個批發
及零售界商會發聲，這些商會的會員絕大部分都有做遊客生意，在
疫情三年時期都是艱苦經營，但仍然一直守護社會整體利益，包括
盡量不裁員、盡量調整業務保持經營的持續性。現在本港迎來疫後
通關復常，零售業界都已準備好重整旗鼓接待遊客。期待隨着內地
旅客來港簽證、團隊旅遊等逐步復常，可以在三四月份迎來一個旅
遊復甦的小高峰。

香港珠寶首飾業商會第一副主席劉克斌表
示，疫情前，高峰期珠寶零售業高達六七成生意
來自內地消費者。疫情下旅客數字斷崖式下滑，
珠寶零售業面臨前所未有的嚴峻挑戰。但業界仍
然堅持不裁員和不減員工福利，盡量通過爭取減
租和調整業務模式等方式維持日常營運。

珠寶是高價值貨品，消費者最重視貨品的質
素、商戶的信譽。香港珠寶首飾業商會一貫努力
保障業界及消費者權益。商會通過 「優質足金標
誌」 「天然翡翠標誌」 「珠寶信譽店標誌」 及
「正版正貨」 承諾計劃等標誌認證，提升旅客來

港購買珠寶的信心。
談及香港與內地如何融合發展，香港珠寶首

飾業商會主席黃紹基指出，內地是全球舉足輕重
的消費市場和珠寶製造重地之一， 「一帶一路」
倡議和自由貿易區的設立，加上大灣區的發展會
為業界迎來機遇，所以商會已在內地設立分會，
發揮香港的重要角色，建立兩地行業共同標準。

黃紹基相信，珠寶零售業界將以香港人靈
活、創新和務實的精神，同心同行，迅速回應市
場轉變，增強香港東方之珠、購物天堂的美譽。

面對疫後復常的機遇，香港化粧品同業協
會會長陳郭詩慧充滿信心，將會通過一系列大
型會議、展覽等盛事，與大灣區內地城市積極

互動，提升香港業界對周邊地區的影響力。包
括與廣州白雲區共同籌辦 「優質化粧品國際會
議」 ，於 「美與健生活博覽」 成立最大展團和
提供最全面及最多元化的內銷平台，將於今年
11 月 舉 辦 亞 太 區 美 容 展 （Cosmoprof
Asia）、美容師節等等。協會也會通過 「正版
正貨」 承諾計劃，鞏固香港購物天堂的美譽。

對於如何進一步提升旅客來港的體驗，陳
郭詩慧認為，每個香港人都可以一盡地主之
誼，以真、以誠、以禮待人，說好香港故事。
尤其是化粧品零售、美容美髮美甲等服務，從
細節到態度，從產品到服務，都是各地遊客稱
許世界第一。香港具有一流的化粧品零售專賣
店，環球品牌應有盡有，為顧客送上最優質、
最時尚的化粧品，選擇堪稱全世界最豐富，銷
售員經過長時間專業培訓，熟悉產品特性，能
為不同顧客提供貼心與適切的意見。陳郭詩慧
相信，只要不斷提升服務質素，香港將迎來更
多美好的機遇。

港九電器商聯會會長蒙德揚表示，為配合通
關，業界已準備就緒，包括積極擴充業務，確保受
旅客歡迎的產品貨源充足，如電飯煲、電鬚刨、風
筒等，亦會提供購物折扣優惠或贈品，吸引旅客消
費，並鼓勵前線員工學好普通話，提升服務質素及
產品知識，讓旅客有賓至如歸的感覺。

港九電器商聯會主席李致慧指，在最艱難的
日子中，業界爭取了不少重要的應急支援，幫助
業界減低大規模結業和裁員的風險，保住員工生
計。此外，政府推出的防疫抗疫基金和保就業計
劃、消費券等 「及時雨」 ，都對本地經濟有快速
提振作用。香港疫情嚴峻期間，政府要求 「餐飲
業處所」 須在換氣量或空氣淨化設備方面遵守一
定要求，業界迅速聯絡政府部門為業界舉行諮詢
會議，讓業界為配合政府抗疫出一分力。

香港復常通關，業界都準備大展拳腳，但
由於疫情下流失不少人手，業界面臨人才不足
問題，期望政府能夠增加輸入和培訓人才，令
業界可為旅客提供更優質的服務。商會也將持
續推廣和審批 「正版正貨」 承諾計劃，讓旅客
購物更添信心。

黃紹基黃紹基、、劉克斌劉克斌：：推廣珠寶標誌認證推廣珠寶標誌認證 讓旅客對品質有信心讓旅客對品質有信心

陳郭詩慧陳郭詩慧：：
做好服務細節做好服務細節 化粧品業迎美好機遇化粧品業迎美好機遇

蒙德揚蒙德揚、、李致慧李致慧：：
消費券助渡過疫境消費券助渡過疫境 電器業積極迎通關電器業積極迎通關

▲港區全國政協委員、立法會議員、自由黨主席邵家輝出席第十四屆
全國政協會議。

▲批發及零售界與商經局丘應樺局長會面合照。
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▲蒙會長及李主席在與丘應樺局長見面會上分享業
界意見。

▲承諾正版正貨，鞏固旅客購物信心。 ▲參與 「美與健生活博覽」 ，為市民帶來一個綜合
性的消閒盛會。
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本港與內地和海外在今年年初恢復全面正常通關本港與內地和海外在今年年初恢復全面正常通關，，旅客逐漸回流本港旅客逐漸回流本港。。批發及零售界立法會議員邵家輝和多名零售業批發及零售界立法會議員邵家輝和多名零售業
商會高層接受訪問時表示商會高層接受訪問時表示，，零售業界在過去三年疫情的艱難環境下仍然堅守崗位零售業界在過去三年疫情的艱難環境下仍然堅守崗位、、不斷求進不斷求進，，現在終於迎來難得的復常局現在終於迎來難得的復常局
面面，，業界會全力籌備迎接旅客業界會全力籌備迎接旅客，，提升接待能力和服務質素提升接待能力和服務質素，，打造購物天堂打造購物天堂，，再續香港再續香港 「「好客之都好客之都」」 的美譽的美譽。。

零售業是本港的重要經濟支柱零售業是本港的重要經濟支柱，，約佔香港約佔香港GDPGDP22..55%%，，聘用超過聘用超過2525萬名員工萬名員工，，零售業的興衰對本港經濟尤其是基層市零售業的興衰對本港經濟尤其是基層市
民的就業情況影響深遠民的就業情況影響深遠。。香港素來有東方之珠的美譽香港素來有東方之珠的美譽，，是亞太區內重要的旅遊中心是亞太區內重要的旅遊中心。。高峰期的高峰期的20182018年年，，訪港旅客逾訪港旅客逾65006500
萬人次萬人次，，其中內地旅客佔整體訪港旅客的其中內地旅客佔整體訪港旅客的7878%%。。

疫情前本港零售業總銷貨值有約三分之一與旅遊相關疫情前本港零售業總銷貨值有約三分之一與旅遊相關，，但過去幾年由於修例風波和疫情影響但過去幾年由於修例風波和疫情影響，，香港的旅遊業近乎香港的旅遊業近乎 「「歸歸
零零」」 。。因此業界這幾年都是在艱苦經營因此業界這幾年都是在艱苦經營。。好不容易等到今年好不容易等到今年11月起才恢復全面通關月起才恢復全面通關，，零售業界十分珍惜零售業界十分珍惜，，殷切期望旅客早殷切期望旅客早
日重臨日重臨。。業界也會抓住通關復常的機遇不斷提升自身服務質素業界也會抓住通關復常的機遇不斷提升自身服務質素，，重塑香港的形象重塑香港的形象。。

邵家輝：政府業界市民合力 增強發展 「興」 動能

擦亮購物天堂金字招牌擦亮購物天堂金字招牌
增強香港發展動能 工商界系列報導 之二

▲知識產權署黃福來署長頒授 「正版正貨承諾」 標籤給商號代表。
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中聯辦主任鄭雁雄1月在發表題為《讓 「興」 的動能更強勁》
的新春致辭時表示，由治及興是習近平主席對香港的殷切期盼，也
是所有香港居民的共同願望， 「中聯辦和大家一樣，倍加珍惜香港
當前 『治』 的局面，熱切期望香港增強 『興』 的動能、進一步開創
由治及興新局面。」

政協提案建議增內地客來港購物免稅額
全國政協委員、立法會議員邵家輝表示，要增強 「興」 的動

能，需要政府、業界、市民多方共同努力。政府早前已宣布啟動
「你好香港」 大型宣傳活動，向全球旅客送出50萬張機票，展現
香港的新魅力、新發展、新機遇。業界則持續增聘人手、加強培
訓、提升服務水準，期待可以給予旅客賓至如歸的感受。市民也需
要發揮 「好客」 精神。

內地旅客是香港最重要客源。邵家輝在今年的全國政協會議提
案中，建議以 「先行先試」 方式，在粵港澳大灣區試點 「遊客免稅
購物額度提升計劃」 ，准許大灣區居民赴港期間採購、攜帶個人自
用物品離港的免稅額度由目前的5000元人民幣提升至10000元人民
幣。計劃有助促進大灣區居民訪港，從而支持香港增強發展動能，
長期維持社會繁榮穩定，對融入國家發展大局起着正面作用。

作為批發及零售界在立法會的代表，邵家輝代表60多個批發
及零售界商會發聲，這些商會的會員絕大部分都有做遊客生意，在
疫情三年時期都是艱苦經營，但仍然一直守護社會整體利益，包括
盡量不裁員、盡量調整業務保持經營的持續性。現在本港迎來疫後
通關復常，零售業界都已準備好重整旗鼓接待遊客。期待隨着內地
旅客來港簽證、團隊旅遊等逐步復常，可以在三四月份迎來一個旅
遊復甦的小高峰。

香港珠寶首飾業商會第一副主席劉克斌表
示，疫情前，高峰期珠寶零售業高達六七成生意
來自內地消費者。疫情下旅客數字斷崖式下滑，
珠寶零售業面臨前所未有的嚴峻挑戰。但業界仍
然堅持不裁員和不減員工福利，盡量通過爭取減
租和調整業務模式等方式維持日常營運。

珠寶是高價值貨品，消費者最重視貨品的質
素、商戶的信譽。香港珠寶首飾業商會一貫努力
保障業界及消費者權益。商會通過 「優質足金標
誌」 「天然翡翠標誌」 「珠寶信譽店標誌」 及
「正版正貨」 承諾計劃等標誌認證，提升旅客來

港購買珠寶的信心。
談及香港與內地如何融合發展，香港珠寶首

飾業商會主席黃紹基指出，內地是全球舉足輕重
的消費市場和珠寶製造重地之一， 「一帶一路」
倡議和自由貿易區的設立，加上大灣區的發展會
為業界迎來機遇，所以商會已在內地設立分會，
發揮香港的重要角色，建立兩地行業共同標準。

黃紹基相信，珠寶零售業界將以香港人靈
活、創新和務實的精神，同心同行，迅速回應市
場轉變，增強香港東方之珠、購物天堂的美譽。

面對疫後復常的機遇，香港化粧品同業協
會會長陳郭詩慧充滿信心，將會通過一系列大
型會議、展覽等盛事，與大灣區內地城市積極

互動，提升香港業界對周邊地區的影響力。包
括與廣州白雲區共同籌辦 「優質化粧品國際會
議」 ，於 「美與健生活博覽」 成立最大展團和
提供最全面及最多元化的內銷平台，將於今年
11 月 舉 辦 亞 太 區 美 容 展 （Cosmoprof
Asia）、美容師節等等。協會也會通過 「正版
正貨」 承諾計劃，鞏固香港購物天堂的美譽。

對於如何進一步提升旅客來港的體驗，陳
郭詩慧認為，每個香港人都可以一盡地主之
誼，以真、以誠、以禮待人，說好香港故事。
尤其是化粧品零售、美容美髮美甲等服務，從
細節到態度，從產品到服務，都是各地遊客稱
許世界第一。香港具有一流的化粧品零售專賣
店，環球品牌應有盡有，為顧客送上最優質、
最時尚的化粧品，選擇堪稱全世界最豐富，銷
售員經過長時間專業培訓，熟悉產品特性，能
為不同顧客提供貼心與適切的意見。陳郭詩慧
相信，只要不斷提升服務質素，香港將迎來更
多美好的機遇。

港九電器商聯會會長蒙德揚表示，為配合通
關，業界已準備就緒，包括積極擴充業務，確保受
旅客歡迎的產品貨源充足，如電飯煲、電鬚刨、風
筒等，亦會提供購物折扣優惠或贈品，吸引旅客消
費，並鼓勵前線員工學好普通話，提升服務質素及
產品知識，讓旅客有賓至如歸的感覺。

港九電器商聯會主席李致慧指，在最艱難的
日子中，業界爭取了不少重要的應急支援，幫助
業界減低大規模結業和裁員的風險，保住員工生
計。此外，政府推出的防疫抗疫基金和保就業計
劃、消費券等 「及時雨」 ，都對本地經濟有快速
提振作用。香港疫情嚴峻期間，政府要求 「餐飲
業處所」 須在換氣量或空氣淨化設備方面遵守一
定要求，業界迅速聯絡政府部門為業界舉行諮詢
會議，讓業界為配合政府抗疫出一分力。

香港復常通關，業界都準備大展拳腳，但
由於疫情下流失不少人手，業界面臨人才不足
問題，期望政府能夠增加輸入和培訓人才，令
業界可為旅客提供更優質的服務。商會也將持
續推廣和審批 「正版正貨」 承諾計劃，讓旅客
購物更添信心。

黃紹基黃紹基、、劉克斌劉克斌：：推廣珠寶標誌認證推廣珠寶標誌認證 讓旅客對品質有信心讓旅客對品質有信心

陳郭詩慧陳郭詩慧：：
做好服務細節做好服務細節 化粧品業迎美好機遇化粧品業迎美好機遇

蒙德揚蒙德揚、、李致慧李致慧：：
消費券助渡過疫境消費券助渡過疫境 電器業積極迎通關電器業積極迎通關

▲港區全國政協委員、立法會議員、自由黨主席邵家輝出席第十四屆
全國政協會議。

▲批發及零售界與商經局丘應樺局長會面合照。

▼

邵
議
員
到
訪
探
班
，
了
解
派
發
消

費
劵
後
，
電
器
產
品
銷
情
。

▲蒙會長及李主席在與丘應樺局長見面會上分享業
界意見。

▲承諾正版正貨，鞏固旅客購物信心。 ▲參與 「美與健生活博覽」 ，為市民帶來一個綜合
性的消閒盛會。

▼

二
零
二
一
年
三
月
二
十
五
日
舉
行

﹁珠
寶
信
譽
店
﹂
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會
，
出
席
有
邵

家
輝
議
員
、
消
費
者
委
員
會
黃
鳳
嫺
總

幹
事
、
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查
委
員
會
方
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主
席
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▲

商
會
舉
行
慶
祝
成
立
一
週
年
暨
首

屆
理
事
會
就
職
禮
，
香
港
海
關
何
珮

珊
關
長
頒
發
﹁優
質
足
金
標
誌
﹂
給

商
號
代
表
。

本港與內地和海外在今年年初恢復全面正常通關本港與內地和海外在今年年初恢復全面正常通關，，旅客逐漸回流本港旅客逐漸回流本港。。批發及零售界立法會議員邵家輝和多名零售業批發及零售界立法會議員邵家輝和多名零售業
商會高層接受訪問時表示商會高層接受訪問時表示，，零售業界在過去三年疫情的艱難環境下仍然堅守崗位零售業界在過去三年疫情的艱難環境下仍然堅守崗位、、不斷求進不斷求進，，現在終於迎來難得的復常局現在終於迎來難得的復常局
面面，，業界會全力籌備迎接旅客業界會全力籌備迎接旅客，，提升接待能力和服務質素提升接待能力和服務質素，，打造購物天堂打造購物天堂，，再續香港再續香港 「「好客之都好客之都」」 的美譽的美譽。。

零售業是本港的重要經濟支柱零售業是本港的重要經濟支柱，，約佔香港約佔香港GDPGDP22..55%%，，聘用超過聘用超過2525萬名員工萬名員工，，零售業的興衰對本港經濟尤其是基層市零售業的興衰對本港經濟尤其是基層市
民的就業情況影響深遠民的就業情況影響深遠。。香港素來有東方之珠的美譽香港素來有東方之珠的美譽，，是亞太區內重要的旅遊中心是亞太區內重要的旅遊中心。。高峰期的高峰期的20182018年年，，訪港旅客逾訪港旅客逾65006500
萬人次萬人次，，其中內地旅客佔整體訪港旅客的其中內地旅客佔整體訪港旅客的7878%%。。

疫情前本港零售業總銷貨值有約三分之一與旅遊相關疫情前本港零售業總銷貨值有約三分之一與旅遊相關，，但過去幾年由於修例風波和疫情影響但過去幾年由於修例風波和疫情影響，，香港的旅遊業近乎香港的旅遊業近乎 「「歸歸
零零」」 。。因此業界這幾年都是在艱苦經營因此業界這幾年都是在艱苦經營。。好不容易等到今年好不容易等到今年11月起才恢復全面通關月起才恢復全面通關，，零售業界十分珍惜零售業界十分珍惜，，殷切期望旅客早殷切期望旅客早
日重臨日重臨。。業界也會抓住通關復常的機遇不斷提升自身服務質素業界也會抓住通關復常的機遇不斷提升自身服務質素，，重塑香港的形象重塑香港的形象。。

邵家輝：政府業界市民合力 增強發展 「興」 動能

擦亮購物天堂金字招牌擦亮購物天堂金字招牌
增強香港發展動能 工商界系列報導 之二

▲知識產權署黃福來署長頒授 「正版正貨承諾」 標籤給商號代表。

▲

亞
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示
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球
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品
。


