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國泰航空（00293）兩年前在深圳
設立大灣區延伸總部，公司中國大灣區
總經理任梓文接受《大公報》採訪時表
示，目標成為大灣區國際出行首選的高
端航空公司。在他看來，大灣區延伸總
部與香港總部最大的不同是決策快，

「在這裏，我們是一家創業公司。」

國泰深圳設延伸總部 搶灣區市場
掌舵人任梓文：決策快追落後 冀成國際出行首選

大公報記者 林靜文深圳報道

責任編輯：呂泰康

在香港，說起國泰航空，幾乎無人不
知。但曾在北京、上海、馬來西亞、新加坡
等國泰 「外站」 工作多年的任梓文明白：
「在這裏，大家唔知你國泰係乜，會以為是
國泰人壽？國泰電影院？還是國泰酒家？甚
至有人以為是泰國航空。」

在出任國泰中國大灣區總經理前，任梓
文在國貨航任常務副總裁6年，也曾在上海數
年，這13年的內地工作經驗讓他更了解內地
市場發展快、變化快、環境也不同， 「如果
再用同一套工作模式的話，就死梗。」

「我們不是租客是移居」
有別於過去國泰請人需要有航空相關經

驗，任梓文更願意招聘跨行業、跨背景的人
才， 「過去總是 『舊人』 比 『新人』 多，但
如果都請有航空公司背景的人，較難產生新
火花。」 他形容，作為一間創業公司，是請
人回來 「血拚」 而非 「守城」 。

在國泰工作34年的任梓文笑言，對比一
些舊同事的不舒服，他才是最不適應、最應
保守和最要維護國泰文化的人，但現在卻是
第一個要去打破。他解釋： 「我們不是租
客，是要移居並融入這裏的人，這是我們的
家」 。

對任梓文來說，立足大灣區的首要任
務，是讓客戶認識你。今年3月，國泰推出微
電影 「重上雲霄」 ，向旅客重新介紹自己，
該視頻正片全網播放逾3700萬次，有5.2億話
題閱讀量， 「國泰航空」 在百度搜索指數最
高增長50倍。

任梓文稱，相較於全球其他航空公司，
過去國泰在推廣方面的投入較少， 「我們現
在更願意投入了。」 因應內地旅客的習慣，
國泰還推出了微信小程序，未來還會在小紅
書、抖音直播等方面發力。

蛇口碼頭設貴賓室力拓多式聯運
為了讓內地旅客國際出行更方便，任梓

文表示，團隊正積極拓展多式聯運產品，其
中位於蛇口碼頭的國泰貴賓室，最快將於本
月底開幕，料將成為全球首個在碼頭的航空
公司貴賓室。

任梓文介紹，國泰蛇口碼頭貴賓室面積
約4000方呎，形狀猶如子彈一般，270度望
海景景觀， 「我們會在這裏設一個打卡位
置，讓大家有驚喜。」 他透露，未來還計劃
在廣州琶洲港和港珠澳大橋設貴賓室。

除了在海空聯運方面提升客戶體驗，任
梓文稱，不排除與跨境巴士公司達成戰略協
議，增加陸空聯運產品，惟陸空唯一的痛點
就是無法做到行李直掛，希望未來可攻破這
個難關。

從尋找新的辦公室開始，任梓文組建
大灣區團隊，增聘包括IT、公共事務、社
交平台等人才；疫情期間帶領團隊努力
「磨刀」 ，從零開始 「追落後」 。他自

稱，在這裏很強勢，皆因明白只有快才能
追上節奏。

短期機票價不會跌真正挑戰在後年
隨着兩地通關，全球航空業邁向復甦，

行業出現供不應求，任梓文相信短期機票價
格不會大跌，今年國泰更會賺大錢，但真正
的挑戰將在2024年底或2025年初來臨。他認
為，現在的成績都是扭曲的，待後年常態化
之後，才知道這兩年的刀磨得夠不夠利。

「今天，我們是國泰這棵70多年老樹的
延伸，但我們一定成長得很快，最後可能這
個分支比原本那顆老樹還大了，那誰又是誰
的延伸呢？」 任梓文雖笑指自己是 「狼子野
心」 ，但可以看出，這也是國泰對大灣區未
來發展的信心和拓展的決心。

正如任梓文所說，在深圳，團隊除了要
幫國泰在大灣區扎好根，還希望能如深圳這
個城市一樣，成為國家的一個標桿城市，
「希望我們所做的新東西，可以影響國泰文

化，反哺他們。」

《粵港澳大灣區發展規劃
綱要》明確支持香港提升國際

航空樞紐地位，任梓文認為，包括香港、深
圳、廣州、珠海和澳門的區內五大機場，可加
強合作， 「一齊做大個餅，唔怕無得分。」 他
以香港和深圳機場合作為例，建議兩機場可多
做互動，包括增加 「經港飛」 和 「經深飛」 的
產品。

任梓文認為，深圳機場的國內航線網絡
豐富，而香港在國際航線則具優勢，兩地機
場宜加強合作。他舉例道，與香港機場對
比，深圳機場航線網絡更多覆蓋東南亞和
「一帶一路」 沿線國家，或可考慮在有關航
線展開合作。

事實上，深圳機場近日在微信公眾號上發
布，深圳機場碼頭往來香港機場的航線上周正
式復航，而往來香港的水上客運航線增加至兩
條。據介紹，深圳機場碼頭往來香港機場碼頭
的航線可以通過 「空海聯運」 ，為旅客暑期經
深圳中轉往來香港機場提供便利，藉以發揮兩
地機場的區位及航線網絡優勢，加強大灣區內

城市的互聯互通。

聯通港深機場轉機毋須入境
根據計劃，深圳機場碼頭前往香港機場海

天碼頭單程僅需50分鐘，復航初期，航班計劃
每天4進4出，共8班次。旅客通過該航線來香港
機場，毋須入境香港，即可實現 「經港飛」 。
反之，遊客從海外搭乘飛機抵達香港機場後，
亦可毋須入境香港，即可乘船前往深圳機場，
然後前往其他內地城市。

深圳機場碼頭相關負責人表示，暑期以
來，不少內地遊客抵達深圳機場後乘船直接
前往香港，同時周末香港居民坐船來深圳再
前往大灣區其他城市的比例也有所增加。數
據顯示，上月深圳機場碼頭各條航線累計服
務旅客近3.9萬人次，創下今年以來單月客流
新高。

談及內地和香港航空業，任梓文表示，兩
地復甦勢頭都很好， 「現在內地很多機票比過
去飛國際航線還貴。」 香港的航空業亦在持續
復甦，而國泰將於明年年底回復疫前水平。

「這是我們第一次有中文的招
聘廣告。」 任梓文指着國泰航空的

招聘網頁對記者說，過去在日本、馬來西亞招聘空服
員，從來沒有當地語言的招聘資訊，但這次專門新增
使用中文， 「是我們這邊提出的建議。」 國泰近日首
次在內地招聘駐港機艙服務員，目標招聘200至300
人，有關招聘申請日期已於上月底截止，但招
聘活動於明年亦會繼續。

國泰行政總裁林紹波早前提及，隨着講普
通話的顧客不斷增加，一直計劃於疫情後在內
地招聘機艙服務員，但強調團隊仍會以香港員
工為主。另若滿足居住地與香港國際機場之間
交通通勤時間少於90分鐘，內地機艙服務員
可以選擇居住在大灣區內的任何城市。

「做每一行都要專業」
任梓文表示，除了為公司填補新血液，滿

足市場需求，在內地進行招聘，亦意味着公司
非常支持粵港融合，以及兩地青少年的互動，
為當地青年創造就業機會。

問到如何提升員工服務質素，任梓文回應說：
「每一個人都會有偏見，但唯一可以強調的，就是做
每一行都要專業，工作時要將個人偏見放在一邊。」
正如 「如果洗廁所的怕臭，就不要洗廁所。」 在他看
來，在招聘過程中，更應看看哪些人更適合這些工
作，例如有熱情、樂觀的人。

任梓文在1989年
7月1日加入國泰航

空，大多數時間都是在 「外站」 工作，
當集團找他組建大灣區延伸總部團隊的
時候，他第一個想法是 「到底集團是否
認真要做這件事情？」 而在溝通的過程
中，任梓文明白到，發展大灣區延伸總
部，是國泰集團一個戰略性的決定。

珠海置業看中來往港澳便利
「過去我在不同的 『外

站』 工作，都是一個承繼者或
維護者的角色，但在這裏，我
們的團隊是要開闢一個新的里
程碑，攜手打造一個新國
泰。」 這對任梓文來說，既是
機會，也是挑戰。在他看來，
若能把這件事做好，將會是整
個職業生涯中，最有意義、最
有滿足感的一件事情。

還有一年多便到退休年齡的任梓
文，已在珠海買了一個三千多呎大平
層。他笑着說，珠海進可攻、退可守。
一是珠海是二線城市，消費相宜；二是
全中國最宜居的城市之一；三是去香港
澳門都很方便。 「在香港怎可能住到三
千多呎的房子呢？我在這裏前面是湖
泊、旁邊是山，完全的天然氧吧。」

全情投入

􀎠開闢新里程碑 打造新國泰􀎡

▲任梓文組建大灣區延伸總部團隊，其辦公室
於去年正式開幕。

優勢互補

灣區機場互動 􀎠一齊做大個餅􀎡

吸納人才

首設中文招聘廣告 冀請300人

▲國泰在內地招聘駐港機艙服務員，並首次設中文的招聘資
訊。
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國泰大灣區延伸總部五大工作重點
❺維護和提升與當地政
府和合作夥伴的關係

❹提升生活品味
（lifestyle）業務

❸拓展多式
聯運產品

❷增加品牌
知名度

❶建立人
和能力

企業訪問

▼國泰積極拓展多式聯
運，讓內地乘客毋須入
境香港，便可轉乘國泰
的國際航班。

▲任梓文（前排左）代表國泰於去年
9月簽署共建 「港口即機場」 蛇口模
式的合作協議。

國泰的多式聯運產品
海天一票通

簡介：一票包含 「船+機」 ，
行李直掛目的地
接駁流程：
❶在碼頭辦理登記手續並託運
行李

❷搭乘快船前往香港機場海天
碼頭

❸前往登記閘口
❹搭乘國泰航班
❺在目的地機場領取行李
大灣區碼頭數量：10個
備註：目前僅深圳蛇口郵輪母
港、廣州琶洲港澳客運口岸、
東莞虎門港澳客運碼頭、中山
港、澳門外港客運碼頭恢復往
返香港機場的船班，其餘快船
接駁服務仍暫停運營

陸天暢行通
簡介：跨境班車班次頻密，銜接航班
接駁流程：
❶訂購指定線路香港始發機票
❷前往國泰官網 「陸天暢行通」 頁面或微信小程序底部
點擊 「陸天暢行通」 進行兌換，填寫機票信息登
錄；選擇上車站點；生成訂單及車票號

❸提前致電車公司預訂出發班次及座位（部分深圳站點
發車頻密，無需預約）

❹憑兌換成功的車票號在指定的跨境車站點乘車
❺在口岸辦理出入境手續，隨車入境香港
❻到達香港國際機場T1候機樓，辦理登機手續並託運
行李

❼搭乘國泰航空航班前往目的地
優惠活動：即日起至9月30日，國泰航空為購買香港始
發指定航線機票的旅客提供一程從大灣區內地城市前往
香港國際機場的免費跨境班車服務，出行日期須在明年
3月底前

資料來源：國泰官網


