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A1 要 聞

電子點餐智能手機普
及， 「電子點餐」
盛行，餐飲業人士
估計，全港現有超
過5000間食肆已使

用電子點餐。不過，消費者委員會的數
據顯示，有關餐廳二維碼點餐的投訴舉
報，自2020年以來持續攀升，今年首10
個月的投訴已是2020年全年的13倍，不
少涉及私隱問題。

大公報記者到多間食肆觀察與實
測，有餐廳要求顧客下載應用程式
（App）並登記做會員，才能使用電子
點餐，而登記時除了要求提供姓名等個
人資料，更要求允許應用程式追蹤使用
者在網上的活動。有專家表示，App開
發者的目的，主要為推送自家廣告，亦
有可能將資料給予其他機構用於推廣，
建議市民考量箇中風險，切勿隨便授權
允許追蹤。

大公報記者 伍軒沛

責任編輯：呂俊明 美術編輯：徐家寶
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醒目點餐 免洩私隱

有可疑勿下載App
留意必須下載應用程式電子點餐的情況，注
意應用程式可信度。

防過度收集資料
點餐時遇到要填寫個人資料，登記成為會員才可
使用的情況，要注意被收集的資料是否出現收集
過度問題。

慎防第三方分享
如應用程式需要使用者 「允許應用程式追蹤使用
者在其他公司的APP和網站上的活動」 ，要謹慎
處理。

仔細閱讀條款
使用電子點餐時，如需要經過第三方應用程
式或餐廳程式，注意先閱讀使用條款。

轉用網頁掃描
如擔憂私隱洩露，也可以嘗試以網頁掃描
二維碼點餐，能夠減少個人資料被搜集的
機會。

餐廳二維碼點餐投訴統計

涉及投訴
類別

銷售手法

收費爭議

服務質素

更改或
終止合約

錯誤型號

其 他

總 計

*當中涉及個人資料或私隱問題 3宗

資料來源：消費者委員會

2020年
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0

0

0

0

2

2021年
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1

0

0
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5

2022年

3

5

5

1

1

0

15

2023年
1至10月

9

8

8

0

0

2

27

總數
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1

1

2
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私隱署提醒
檢視程式權限設定

個人資料私
隱專員公署回覆

《大公報》查詢表示，從2020年
起，接獲在電子點餐服務平台上
涉嫌涉及私隱問題投訴有一宗。
公署提醒市民，選擇下載或使用
任何應用程式，或透過應用程式
提供個人資料時，應注意查明應
用程式的《私隱政策聲明》和
《收集個人資料聲明》，了解程
式會查閱、上載或分享哪些資
料，再決定是否選用及下載程
式。

私隱公署表示，市民亦要審
慎評估索取個人資料的要求，特
別是對相關目的而言是否必須、
足夠，但不超乎適度，才決定是
否提供相關資料；及在下載後應
不時檢視程式的權限設定，並限
制其讀取不必要的個人資料。

私隱公署表示，所有資料使
用者（包括食肆）在香港收集、
持有、處理或使用（包括披露和
轉移）個人資料時，須遵從《個
人資料（私隱）條例》）及六項
保障資料原則的規定。

食肆過度索私隱 上海加強整治
內地同樣關注掃

碼點餐造成的私隱問
題，上海網信辦等多個相關部門，早前
重點聚焦餐飲業界普遍存在的過度收
集、頻繁誘導甚至強制索取消費者非必
要個人信息的違法違規行為，開展集中
整治。

網信辦從六月展開的 「亮劍浦江．
消費領域個人信息權益保護專項執法行
動」 ，發現上海不少餐飲消費場所，在
消費者掃碼點餐過程，存在過度收集個
人信息等違法違規行為。針對此類情
況，上海市有關部門分批次開展餐飲行
業個人信息保護普法培訓和行政指導工
作。

今年7月，上海市網信辦等部門及
市餐飲烹飪行業協會，制定發布網絡點
餐服務消費者個人信息保護合規指引，
針對網絡點餐不同場景下餐飲經營者收
集、使用、保管消費者個人信息等，提
出具體合規要求和操作準則。

網信辦「六不」提醒消費者
上海市網信辦並提出 「六不」 建

議，包括隱私政策不告知不繼續，非必
須個人信息不提供，一鍵登錄要號碼不
允許，誘導給精準定位不同意， 「被」
會員誘關注不衝動，定向推營銷廣告不
接受。並希望公眾對相關涉嫌違法違規
行為進行舉報。

大公報隨機訪問結果

你有沒有使用過電子點餐？
（包括掃描二維碼、電子餐牌等）

有
97.83%

沒有
2.17%

你在使用電子點餐的時候，有
沒有曾被要求下載餐廳應用程
式或加入會員？

有
52.17%

沒有
47.83%

你在使用電子點餐時，掃描二
維碼後，如跳出使用條款或第
三方軟件授權同意，你會詳細
閱讀當中條款嗎？

會
17.39%

不會
45.65%

沒有留意
36.96%

你會否擔憂在使用電子點餐或
下載食肆應用程式、加入會員
才可點餐等情況，令個人私隱
暴露？

會
67.39%

不會
32.61%

你認為食肆點餐，應否收集市
民個人信息？
（例如姓名、電話號碼、電郵等）

不應該
84.78%

沒有所謂
4.35%

10.87%
應該

下載程式須慎重 免個人資料任分享

▲現時食肆使用電子點餐
十分普及，市民須提防被
過度收集私隱。

▲顧客下載應用
程式，會彈出是
否允許 「追蹤」
的視窗，要多加
留神。

私隱難保
掃描付款

電子點餐解碼 1

現時食肆採用的電子點餐系統，主要有二維碼
（QR Code）掃碼點餐、電子點餐牌、餐廳平台點
餐等。大公報記者實測發現，有食肆在進行電子點
餐時，顧客需先下載應用程式及登記成為會員，應
用程式除要求輸入姓名、電話、電郵、性別、年
齡、住址、工作地點等個人資料，並會彈出視窗顯
示 「允許應用程式追蹤使用者在其他公司的App和網
站上的活動」 。記者以兩部手機進行登記，分別點
擊 「允許」 及 「不允許」 ，結果均可正常點餐。

不過，有顧客在網上留言， 「我只是想點餐，
但我感覺好像在做調查」 ，質疑這類App會搜集顧客
太多個人資訊。

食客少有細閱授權條款
若允許應用程式追蹤自己在網上的活動，會否

因而洩露個人私隱？《大公報》以問卷調查形式進
行隨機訪問，接近98%受訪者表示，曾使用電子點
餐。逾半數受訪者反映，在使用電子點餐時，曾被
要求下載餐廳應用程式或加入成為會員。但令人關
注的是，僅有17%受訪者在使用電子點餐時如遇到
使用條款或第三方軟件授權同意，有詳細閱讀當中
條款。

調查結果並顯示，67%受訪者擔憂下載食肆程
式、登記成為會員才可點餐等情況，會令個人私隱
暴露。近85%受訪者認為，食肆的應用程式不應收
集市民個人信息。

消委會回應《大公報》查詢表示，有關餐廳二
維碼點餐之投訴，2020年只有2宗，今年單是首10個
月已收到27宗，四年來累計接獲49宗，主要涉及收
費爭議、銷售手法、服務質素，3宗涉及私隱問題
（詳見表）。

港專協理副校長林森表示，電子點餐若是透過
掃描二維碼與網站鏈接，然後進行點餐及上傳點單
指令，一般不會記錄任何個人資料。但若是要求下
載應用程式，填寫個人資料，登記成為會員才可使
用，則另當別論。

隨時被「追蹤」收大量廣告
理工大學電子計算學系教授區文浩教授指出，

一般而言，應用程式的開發者想追蹤使用者在網上
的活動，最基本是為自己公司作廣告宣傳。不過，
消費者一旦同意追蹤，開發者也有機會把其經常參
加的網上活動訊息收集起來，提供給其他廠商，讓
廠商針對該消費者發布其可能感興趣的廣告。他舉
例，一個曾允許某應用程式追蹤的人，若每周都會

去很多次健身
房，而該應用程式
又將從他收集到的信
息提供給廠商，他便可能會經常收到營養補充品、
健身器材的廣告。

港專協理副校長林森表示，應用程式要求取得
授權的條款細則，往往篇幅長、文字細，難以完整
閱讀，市民當遇到要求輸入個人資料時，宜先考慮
相關營運者是否值得信任。市民可上網就相關公司
或點單的第三方程式進行搜索，了解情況。如果是

較少聽聞，甚或聞所未聞，就應提高警惕，避免個
人信息暴露或在不知情下被不當利用。

消委會建議消費者，在使用二維碼點餐服務
時，須注意服務平台會否收集個人資料，以及消費
者是否有權利選擇不提供非必要或較敏感之個人資
料。消費者若有意見或疑問，可主動向食肆反映，
透過溝通減少爭議。

提高警覺

他山之石
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今天本港天氣預測

19℃-24℃
大致多雲

每注派93,730元
三獎：68.5注中

19,348,779元

第127期
攪出號碼 -

頭獎：無人中 二獎：1注中
每注派2,407,820元

下期多寶／金多寶獎金

六合彩攪珠結果 1119 26 32 34 37 44


