
谷歌12月發布了基於
Med-PaLM 2構建醫療保健
專用AI模型MedLM，該模型
在對醫學問題作出回答時準確
率高達92.6%，僅比人類專
業 人 士 的 準 確 率 低

0.3%。

醫療助手
Intuit公司利用自己

的生成式AI作業系統GenOS
平台實現專門研究稅務、會
計、現金流量等的金融大型語
言模型，有助於減少工作人
員的重複性任務，並簡

化和減少資料。

會計師
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香港城市大學計算機科學
系助理教授宋林琦接受採訪時指

出，現今的AI技術在辦公中多扮演
「寫作助手」 的角色，協助撰寫新聞

稿件、廣告語、演講詞、程序代碼等，
且已在金融、交通、醫療、教育、零

售、自媒體平台等多個領域中展開了實際
應用。

以金融領域為例，美國的AIEQ股票即
為使用AI驅動的ETF，完全借助AI的分析進行
炒股操作。雖然該股票在短期和長期的狀況仍
比不上標準普爾500指數，但在某種程度上已
經開啟了先河，證明了AI能夠在金融市場上進
行分析判斷並進行投資操作。

AI優勢：降低系統性風險
在ChatGPT之前，AI在金融領域中的使用仍

處於比較弱勢的狀態，但是，以ChatGPT背後使
用的大型語言模型（LLM）為首的AI技術，則直
接將金融研究帶入了新的階段，並迅速投入了實
地使用。宋林琦指出，金融領域的特點是很多信
息均以文本和數據的形式呈現，該特點正好極
大程度地發揮了LLM強大的語言文字處理能
力。AI可以協助人們處理各種文件報表，並
迅速提煉出要點及風險點，大
量節省了人工成本。

宋林琦指

出，AI在各個領域的實際應用中，擁有降低系統性
風險方面的巨大優勢。如在醫療領域，雖然AI在對
於病情的診斷方面，可能仍就難以匹敵人類醫生，
但在系統層面的 「大局觀」 上，AI則有可能比醫生
做得更好。在診斷期間，AI會考慮到所有可能的疾
病，而人類醫生的思維則可能會受到限制。

不過，AI絕非萬無一失，也是會犯錯的。宋林
琦表示，不論是AI還是人類，實際上都不可能做到
完全不出錯，例如在自動駕駛領域，就曾出現
過特斯拉的AI誤將大貨車上的牛奶廣告
識別為廣闊平原，從而造成交通事故
的案例。此外，在LLM技術可能
發生的 「AI幻覺」 現象亦有可
能在工作中，因其錯誤信息
造成損失。

AI為何會犯錯呢？宋林
琦指出，當前的技術本身仍

存在包括數據或模型缺陷的
問題，且這種問題目前仍無法
避免。他以LLM為例詳細解釋
稱，LLM本身是一個 「概率型」 模
型，其輸出本身存在概率性，有可能帶
來隨機誤差，不過這方面的錯誤尚且相對可控。

更嚴重的一種導致AI出錯的原因，即AI有可能
遭受針對其模型或數據的惡意攻擊，對AI的數據造

成污染，突出其數據偏見，這種錯誤對AI的應用
及出錯後果都有着極大的負面影響。此

外，AI在應用中還存在着數據洩露
等安全風險，有可能對使用AI工
具的公司的機密信息或用戶隱
私產生威脅。

避免「無序」使用AI
宋林琦表示，為減少因

AI出錯造成的風險，業界已針對AI可能
出錯的不同原因，提出了解決措施。第一
種方法是確保AI的使用存在 「可驗證
性」 ，確保AI在應用中給出的信息或建議必
須是可以經過驗證確認無誤的，或者至少需
要有專家來使用AI，並對其輸出的結果進行專
業性把關；第二種方法則是通過 「工具學習」
的方式，為AI模型接入或調取可靠的外部工
具，來彌補AI模型自身的技術缺陷。

此外，宋林琦強調，適度的人為介入對於AI
的應用將始終有必要，因為長期來看AI在使用中
出錯，就如同電腦出現死機一般不可避免。他指
出，AI在應用中，或將持續擔任 「助理」 的角
色，仍需依靠人類來做最終的決策，在工作中令
人類與AI相結合，以避免AI的錯誤留下不可挽回
的影響。

用戶在使用AI工具時，需要明白特定AI工
具的使用注意事項，明白其適用範圍和缺陷，
就如同使用家用電器前需要閱讀說明書一

般，避免對AI工具的 「越界」
或 「無序」 使用，以

減少AI出錯的風
險。

AI有缺陷使用莫大意

AI利與弊 下

去年11月，聊天機器人ChatGPT的發布，掀起人工智能
（AI）熱潮。隨着生成式人工智能飛速發展，令AI更好地成

為了人們日常工作的好幫手，不僅可以提高效率、節省時間，在
一定程度上降低人類可能犯錯的風險。專家提醒，當下AI系統仍有
缺陷，尤其是在特殊的領域或情況下，AI工具一旦發生錯誤，將有
可能導致嚴重的後果，因此人為干預不可少。

專家：人工智能當助理 人類做最終決策

大公報記者 楊金宇

AI使藝術影視行業內
容更多元，製作成本更
低，但給版權和就業帶來
了挑戰。AI是否擁有作品
「創作權」 ？訓練AI的數
據是否需要支付版權費？

AI發展
有何影響？

•在2030年至2060年，
全球50%職業將被AI取代。

•AI每年可為全球經濟帶來4.4萬
億美元增長，相當於英國一年的
GDP。

•AI對整體行業發展有利，但對個
人不利，而高薪高學歷者受衝
擊最大。

來源：麥肯錫報告

AI技術落地多領域

「人工智能對世界的威脅，
可能比氣候變化更為緊迫。」

谷歌DeepMind的天
氣預報AI模型GraphCast在
準確預測未來3到10天的天氣方
面首次超越傳統方法，在預測
1380個天氣指標中，90%
結果優於歐盟傳統預報

系統。

天氣預報員
亞馬遜在招聘過程中

利用AI來篩選簡歷、將候選
人與最合適的角色相匹配，進
行初步簡歷評估，從而加快招
聘過程和招聘時間。AI還可
以用於進行初始視頻採

訪。

人力「專員」

Tesla創辦人
馬斯克（Elon Musk）：

「我認為人工智能是最大的
威脅之一。我不清楚我們是否能真正
控制這種東西，但我認為可以引導它
朝着對人類有益的方向發展。」

「未來在人工智能夠完成大部分工作的
情況下，人類每周只需要工作3天。」

微軟聯合創始人
蓋茨（Bill Gates）：

美國股神
巴菲特（Warren Buffett）：

「人工智能可以改變世界上的一
切，除了人類的思維和行為方式。」

人工智能之父
辛頓（Geoffrey Hinton）：

AI技術爭議
事件簿

抄襲爭議
今年年初，從美國紐約

到法國巴黎，部分學校禁止
學生使用ChatGPT，以防止
其成為寫作業和作弊的 「槍
手」 。到了今年秋季開學，
絕大部分學校已經出台了有
關AI工具的使用指南。

「AI幻覺」
今年最熱門的AI相關話題之一，AI因為

出現 「幻覺」 造假說謊的例子層出不窮。

造假換臉
今年4月，由AI圖片軟

件Midjourney生成的前美
國總統特朗普被捕照瘋傳，
而 可 換 臉 的 深 偽 技 術
（deepfake）等AI，更成
為荷里活演員大罷工的導火
索之一。

詐騙勒索
隨着AI技術發展，使

用門檻降低，不少犯罪分
子利用AI技術詐騙，包括
生成不雅裸照勒索，偽造
親友聲音詐騙等等。

AI
監管？

隨着AI進入各
行各業，監管的權
力歸屬和尺度備受
關注，如何平衡技
術發展、經濟利益
與安全風險是其中
的關鍵。目前，歐
盟在監管問題上已
經先行一步，已達
成了全球首份AI監
管草案。

政府
•英國首相蘇納
克： 「到目前為
止，測試新人工
智能模型安全性
的人員都來自於
開發這些模型的
公司。這種情況
必須改變。」

企業
• OpenAI 行政總
裁阿爾特曼：
「無論政府做什
麼，（AI）公司
都要承擔自己的
責任，這一點很
重要。」

AI
入課堂？

由ChatGPT引領的風潮，
震蕩了教育界和學術界。AI會成為學生的私
人導師還是作弊利器？AI會給學生帶來更深
入的學習還是帶走學生的自我創造力？AI應
當被禁止還是被引入課堂？

學生
• 丹 麥 HORSENS
GYMNASIUM 中 學
學生諾爾斯科夫：
「我覺得我們都會認
為使用它是作弊，我
們都把它當作課堂上
的一個東西來使用。
哦，看看這個新奇的
東西，它能在幾秒鐘
內給出你想要的所有
答案。」

AI
「創作權」？

支持
•AI視頻初創公司Runway
行政總裁瓦倫蘇埃拉：
「AI是一種開創性的新
工具，它使電影製作更
快、更容易、更便宜，
它為更多人打開了製作
電影的大門。」

反對
•荷里活影帝湯漢斯：

「任何人都可以通過人
工智能或深度造假技術
在任何年齡重現自己，
明天他可能被汽車撞
到，但可以一直繼續表
演。這不僅是一個藝術
挑戰，也是一項法律挑
戰。」

老師
•英國密德薩斯大
學科技學院院長
巴爾比爾： 「作
為學術工作者，
我們有責任教育
學生，讓他們了
解如何以批判的
方式有效地使用
這些工具，並認
識到它們的局限
性。」

版權爭議
OpenAI與其他AI開發商利用網上可得

的新聞報道、詩詞、劇本等文本訓練聊天機
器人，不少藝術家和《紐約時報》已正式起
訴OpenAI和微軟。

機器傷人
今年11月，韓國一名工人被工業機器的

機械爪壓死，警方稱疑為機器的AI傳感器誤
將工人當成紙箱。

來源：BBC


