
▼
旅
發
局
將
推
出
多
項
措
施
提
升
香
港
的
旅
遊
吸
引
力
，
讓
旅

客
有
賓
至
如
歸
的
感
覺
，
擦
亮
香
港
﹁好
客
之
都
﹂
的
招
牌
。

大
公
報
記
者
林
良
堅
攝

大公報記者 劉碩源

本港旅遊業正在復甦，政府
預計今年訪港旅客可望達5000

萬人次，旅遊發展局推出多項措施提
升香港的旅遊吸引力，包括未來一年斥資1.35
億元，推出全新禮貌運動，以及持續支持旅遊
業界打造更優質旅遊產品，提升旅客體驗。

旅發局表示，公眾參與對提升好客文化
至為關鍵，旅發局正製作全新的 「好客之
道」 系列宣傳片。旅遊學者認為，政府投入
逾億元在社會推動禮貌運動，反映政府
有決心振興旅遊業，並帶動相關行業恢
復活力。

【大公報訊】記者秦英偉報道：港島區直資
傳統名校聖保羅男女中學爆出涉嫌侵犯學生私隱
風波，教育局及私隱公署跟進事件。

最少三名自稱該校學生在Instagram專頁匿
名舉報，指學校推行學生自備電腦學習政策，但
在日前開始抽查，並要求學生交出電腦，讓校方
安排的人員安裝活動追蹤程式，包括查看社交平
台聊天紀錄及疑似安裝軟件偵測學生活動等，連

學生在家中 「打機」 也會被責罵。舉報的學生質
疑，校方的做法已經觸犯《個人資料（私隱）條
例》。

教育局私隱署跟進
聖保羅男女中學昨日（28日）回覆查詢指，

學校於日前向學生作 「抽樣式電腦健康檢查」 ，
旨在以抽樣形式了解學生在校內使用平板電腦的

情況，確保學生能妥善使用，並稱只收集了學
生在校內上課期間的瀏覽紀錄、程式安裝及使
用紀錄。

教育局昨日表示，已要求學校檢視處理學生
個人資料機制，私隱專員公署亦會主動接觸學校
了解事件。校方回應時證實，有收集電腦內的程
式安裝及使用紀錄，目的為防範學生不慎使用電
腦危及校園網絡安全。

聖保羅男女中學查學生電腦紀錄 涉侵私隱

【大公報訊】香港旅遊業復甦，吸引
眾多遊客訪港，香港大學昨日宣布，鑒於到
訪港大校園的遊客人數不斷增加，大學將於
2024年5月1日起實行遊客分流措施。

將推校園導賞團
港大表示，有關管理措施旨在為港大

師生維護良好的教學環境，並向希望探索大
學校園和港大歷史的遊客開放。包括校園導
賞團在內的各項措施將分階段落實，具體詳
情將適時公布。港大將密切監察措施成效，
並會考慮師生及公眾的回饋後作必要調整。
而獲邀人士、核准服務提供者和社區用戶進
入港大校園的安排則維持不變。

港大又稱，一直以來校方在促進社區
發展和建立夥伴關係方面獲充分肯定。港大
會繼續致力維持校園開放，讓公眾參觀和善
用校園設施。
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▲旅發局計劃擴大旅遊義工計劃，招募更
多對旅遊業充滿熱忱的年輕人。 網上圖片

▲旅發局近期與電視台合作推出《臥底服
務團》電視節目，節目邀請旅遊網紅化身
神秘顧客，體驗食玩買住四大旅遊重點。

【大公報訊】記者郭如佳報道：科技大學昨
日宣布，為實現大學「2028可持續發展挑戰」減排
目標，將在未來三年投放最高4000萬元，為清水
灣校園內逾三成的停車位，加裝電動車充電設施
和相關軟件配套，以及培養可持續的通勤習慣。

三年投放4000萬
科大表示，為支持特區政府的 「香港電動車

普及化路線圖」 ，並協助大學減少大學車輛和教
職員通勤衍生的排放，科大將為校園內約360個
停車位，配備輸出功率不低於7千瓦的中速充電
設施。

該優化項目自2022年以來，科大已於教職

員宿舍一帶安裝了充電基建以支援150多個充電
設施，並計劃在未來四年，繼續提升電力供應設
備、安裝一個負載管理系統，以及於清水灣校園
的室內外停車位加裝充電設施。

科大又指，大學為推動電動車普及化，科大

社群目前可免費使用清水灣校園內的充電設
施，但在整個優化項目完成後，大學或會考慮
收取象徵式費用，主要用作支付電費和設施保
養的成本。

科大將引入由前沿人工智能攝影機技術驅動
的智能停車管理系統，以識別車牌和偵測車位使
用狀況；該系統會於未來優先預留停車位予參與
共乘計劃的車主，從而推動更可持續的通勤習
慣。

科大副校長（行政）龐鼎全教授表示，這些
更方便、更充足的電動車充電設施，將有助於創
建一個更綠色的未來，支持香港實現碳中和目
標，為社群和環境的福祉出一分力。

科大加裝電動車充電設施 推動減排

新里程‧新篇章系列 5 振興旅遊

▲大批遊客排隊與 「香港大學」 字樣打卡。

•動員整個香港一同發揮好客精神

•製作全新以 「好客之道」 為主題的宣傳
片系列

•夥拍電視台拍攝 「真人show」 節目及不
同主題的影片，展示專業優質的服務精
神

•修訂 「優質旅遊服務」 計劃的商戶評審
準則，加大服務水平佔評分比重，全數
寬免現有商戶續會費

•繼續舉辦 「傑出優質商戶及員工服務
獎」

•製作不同培訓短片，協助業界培訓人才

•擴大旅遊義工計劃，招募更多對旅遊業
充滿熱忱的年輕人

資料來源：香港旅遊發展局
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政府斥億元推禮貌運動 提升好客之都
拍攝真人show製作全新好客之道宣傳片
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2024/25年度推廣預算
策略重點

拓展多元化旅遊體驗
舉辦和支持國際

大型盛事
開拓多元化客源市
場、強化宣傳策略
推出全新禮貌運動、
持續支持旅遊業界
持續進行的推廣工作

總額
資料來源：香港旅遊發展局

預算金額
（佔整體預算比率）
1.83億元（16%）

4.14億元（37%）

3.16億元（28%）

1.35億元（12%）

7600萬元（7%）
11.24億元

▲《大公報》 「和氣生財」 系
列報道，積極推動香港推行禮
貌運動，獲得社會各界支持和
特區政府正面回應。
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疫後復常，香
港的旅遊大門於去

年初全面打開，本港旅遊業逐漸復甦，
但不少遊客反映，部分服務業質素欠
佳。為此，《大公報》於去年12月推出
「和氣生財」 系列報道，深入探討本港

服務業的待客態度問題。

揭露多區「黑的」劏客
大公報記者除了到旅遊熱點訪問遊

客，並到各區食肆實測，親身體驗餐飲
業待客態度，在多區直擊揭露「黑的」劏
客猖狂情況。《大公報》的系列報道引
起社會廣泛反響，36位立法會議員及眾
多業界人士提出，本港應該再次發起全
港禮貌運動，呼籲業界提升待客之道。

行政長官李家超當時回覆《大公
報》表示，鼓勵及支持服務業界，舉辦
禮貌服務等各種推廣活動，提升服務質
素。他於今年元旦在社交網站表示，要

搞活香港經濟，推廣香港好客和禮貌的
服務態度很重要。

隨着本港完成《維護國家安全條
例》立法，政府正集中精力，全面拚
經濟、謀發展。政府透過向香港旅遊
發展局撥款，投放一億多元推動禮貌
運動，體現務實進取的良政善治新風
貌，這是大公報記者歷經四個月採
寫旅遊系列報道的最大體會。

大公報記者鄭文達

《大公報》直擊待客問題 掀廣泛回響
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旅發
局預算在
2024/25年

度，在市場推
廣投放11.24億

元，當中12%即
1.35億元用於推出全

新的禮貌運動，並持續支
持旅遊業界。旅發局提交立法會

文件顯示，11.24億元當中，除了3.39億
元是常規撥款，6.65億元是今年度財政預
算案的額外撥款，當中15%即1.02億元
投放在禮貌運動和支持旅遊業界。

招募更多青年做旅遊義工
旅發局表示，未來一年會推出全新禮

貌運動，鼓勵業界、社區及公眾發揮好
客精神，做好東道主角色。具體措施方
面，旅發局最近夥拍本港電視台拍攝的
一連八集 「真人show」 ，為禮貌運動打
響頭炮。該節目透過神秘顧客，從食、
住、玩、買四大方向，測試本港旅遊業
服務質素，以最真實感覺呈現香港優質服
務精神。

藝人劉德華當年為香港拍攝宣傳片，
一句 「今時今日咁嘅服務態度係唔夠㗎」
的經典對白，深入民心，大家至今仍然記
得。旅發局表示，全新的禮貌運動內容，
包括正在製作全新系列的宣傳片，以 「好
客之道」 為主題，採用嶄新的手法，宣傳
香港專業、優質的服務精神。

年輕人的面貌能反映城市的活力和精
神，旅發局表示，會進一步擴大旅遊義工
計劃，招募更多對旅遊業充滿熱忱的年輕
人，身體力行做好東道主角色，與旅客分
享各種旅遊主題的知識及建議，樹立香港
人好客精神的榜樣。

為鼓勵業界提升服務質素，旅發局在
繼續推動的 「優質旅遊服務」 計劃，修訂
商戶評審準則，加大店舖服務水平所佔的
評分比重，並全數寬免計劃現有商戶的續
會費用。

旅發局並推出一系列措施，鼓勵前線
從業員提供優質服務。旅發局將製作不同
培訓短片，協助業界培訓人才，向各行業
的前線從業員展示優質服務。他們亦會夥
拍電視台拍攝 「真人 show」 節目及不同
主題的影片，展示專業優質的服務精神。

旅發局及優質旅遊服務協會將繼續舉辦
「傑出優質商戶及員工服務獎」 ，鼓勵前
線員工發揮傑出服務表現。

加大力度吸引穆斯林等新興客群
為協助業界把握穆斯林等新興客群的

潛力，旅發局將加大力度在穆斯林客源市
場推廣香港旅遊，並繼續推動大灣區 「一
程多站」 旅遊，開拓更多旅遊產品和盛
事，如重塑 「幻彩詠香江」 、鼓勵業界針
對深度遊旅客推出特色旅遊產品等。

旅遊學者、職業訓練局項目經理黃家
榮表示，政府投放約1億元在禮貌運動，
反映政府希望讓遊客 「玩得好、玩得
值」 ，透過旅客口耳相傳香港的良好旅遊
口碑，吸引回頭客。本港服務形態一向追
求高效、靈活、快速，但隨着現時向優
質、細膩的服務轉型，舉辦禮貌運動是適
應旅客對服務要求變化的適時措施，相信
能讓旅客感受到更高的性價比。政府投放
大量資源在旅遊業，相信能夠發
揮環環相扣作用，吸引更多商
務、高增值的旅客來港，認為方
向正確。

採訪手記


