
設想周到 靈活應對成功拯救生命
國泰貨運員工卓越服務彰顯公司精神獲嘉許

「Every Move Counts」 不僅是國泰的宣
傳口號，更是國泰集團環球團隊的共同工作理
念。北京貨運部貨運服務主管徐新去年2月接到
一位顧客來電求助，對方表示有一批急需使用
的藥物因文件問題而未能即時運送。他了解到
事件的緊迫性，親自協助處理，最後這批藥物
及時送達醫院，拯救了病人的生命。徐新這一
舉動，體現了他在工作中有很強的應變能力，
並始終將顧客需求放在首位。在集團為表彰員
工傑出貢獻而設立的Niki and Betsy Awards頒
獎典禮上，徐新因其考慮周到、全心為顧客着
想的服務態度榮獲 「Thoughtful」 獎項，這一
榮譽對他來說實至名歸。

▲國泰商務總裁劉凱詩（左）與國泰總法律
顧問及公司秘書黎穎懿（右）為徐新（中）
頒發獲獎證書。
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徐新加入國泰超過20年，多年來服務集團不同
工作崗位，他的職責由起初在機場客運大樓協助乘
客，變成在幕後確保經由國泰航班進出北京的貨物
能夠安全、可靠及高效地運送，不變的他是一直堅
持竭盡所能滿足每一位顧客的需要。

沉着應對緊急情況
全心全力幫助客戶

徐新表示，在國泰工作生涯中，最難忘的經歷
要數去年2月接獲一位顧客緊急來電，告知一批重
要的藥物因文件問題而無法及時運離北京，若送達
時間延遲將會直接威脅病人的生命安全。這批藥物
還對儲存的溫度有着極高的要求，需要有合適的儲
存環境，否則將會失效。

面對如此緊急的情況，徐新沉着冷靜地應對，
他首先聯繫了倉庫的負責人，將藥物轉移至溫度合
適的環境儲存。之後，再着手解決文件不全的難
題，以最快速度把需要用上的文件準備齊全，並撰
寫緊急申請信，爭取海關能加快處理，最終成功令
藥物在一天內獲得放行。他事事以顧客為中心的工
作態度不僅解決了顧客的燃眉之急，更挽救了可能
因延誤而受損的生命。

國泰每年表揚傑出員工
激勵同事為顧客提供更佳服務
國泰每年均會頒發Niki and Betsy Awards嘉

許傑出員工，獎項命名源自集團首兩架飛機——
Niki和Betsy，並分為「Thoughtful」、「Progressive」
及 「Can-do」 三個類別，表彰員工由心出發的優
秀服務，感謝員工全心照顧顧客、盡力支援同事及
體現出國泰的品牌理念。

徐新認為，公司設立的獎項不僅有助於員工更
清楚地理解公司文化，還為員工指明了成長和努力
的方向。 「這種企業文化讓我們更加有歸屬感和認
同 感 」 ， 徐 新 說 道 ， 他 還 希 望 未 來 在
「Progressive」 和 「Can-do」 方面也有所提升，

為顧客提供更加優質的服務。
今年的Niki and Betsy Awards共接獲逾2000

份提名，國泰集團行政總裁林紹波在頒獎典禮上致
辭表示，國泰的願景是成為一個全球最佳服務品
牌，他感謝所有獲獎同事在工作上的努力，展現國
泰設想周到、積極求進及盡心盡力的精神。

（特刊）
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特區政府昨日表示，對於所謂人
權觀察和香港民主委員會9月

24日發表有關香港學術自由情況的
報告，予以強烈譴責和反對。報告的
內容全是惡意抹黑、以偏概全，特區
政府必須指出其謬誤，以正視聽。

特區政府發言人表示，學術自由
是香港一直推崇的重要社會價值，亦
是香港高等教育界賴以成功的基石。
特區政府一直致力維護學術自由和院
校自主，兩者均獲基本法保障。自香
港國安法實施以來，本港學者和專上
院校繼續與境外和校外合作夥伴進行
正常交流活動。

特區政府：港院校續與外界正常交流
譴責反華組織所謂學術自由報告惡意抹黑

海關加強打擊攜生肉等入境
今年首8月逾1300宗非法進口食物

【大公報訊】記者盛德文報道：港人北上消
費蔚然成風，每逢周末及假期，經常有逾百萬計
市民北上消費，有不少人返港時更會順道買餸回
港，當中包括不少有意北上買餸的長者。旅客由
內地非法攜帶進口受規管食物，包括生的肉類、
家禽及蛋類等有上升趨勢。

今年首八個月，香港海關錄得1324宗非法進
口食物的案件，數目遠超去年全年的1019宗。當
中檢獲大部分是未經煮熟的肉類，其次是蛋類和
家禽。昨日香港海關與食物環境衞生署食物安全
中心提醒市民，在國慶黃金周期間，由內地或海
外返港時，切勿非法進口受規管食物，以免附上
刑責和影響健康。

比去年同期增加一倍
海關指出，自去年2月全面通關以來，不少市

民會於周末或假日，經陸路邊境口岸到內地消
費。今年首八個月從旅客檢獲非法進口食物的案
件大幅上升，比去年同期增加一倍，相信原因是
與跨境人流持續增加有關。

海關指出，檢獲的非法進口受規管食物中，
當中有未經煮熟的肉類，包括有生的牛肉和豬
肉，甚至是整隻生雞或整個背囊裝滿不同蛋類。
不少人旅客誤以為將生肉進行抽真空包裝或以滾
水將表面略為燙熟，便不觸犯法例。

以種類劃分，今年首八月的1324宗案件中，
以非法進口未經煮熟的肉類案件最多，達到817宗
佔62%，其次是蛋類，有374宗佔28%；其餘是
家禽，有133宗。去年的1019宗案中，同樣以非
法進口未經煮熟的肉類案件最多，有467宗佔
46%，其次則是家禽，有434宗佔43%；其餘是
蛋類，有118宗。

可罰款5萬及囚6個月
海關表示，今年截獲的案件中，有一半的違

規人士自稱是退休人士或家庭主婦，其中77%
是本港居民，大部分人不清楚法例要求，過關
時在旅檢通道被截獲，出現以上情況，是大眾
對相關法例認識不足，加上受到兩地價格影
響。

海關將在國慶黃金周加強執法，包括在口岸
加強派宣傳單張。

海關強調，有關食物沒有附上衞生證明書均
不能帶入境，否則要負上刑責，一經定罪最高可
被罰款5萬元及監禁6個月。

食安中心表示，在完全不符合理想的衞生條
件下，儲存受規管食物，可能導致微生物滋生，
構成食安風險，食安中心為配合執法，會派出檢
疫偵測犬，截查旅客非法攜帶違規食物，準確度
可達約95%。

【大公報訊】記者陳杰報道：一名應屆文憑
試女監考員在考試結束後，涉嫌將英文科聆聽卷
的空白答題簿上傳到社交媒體 「小紅書」 ，她昨
日在東區裁判法院承認違反保密規定罪，主任裁
判官蘇文隆把案押後至10月9日判刑，以索取被告
背景報告，被告期間需要還押。

女被告劉冠希，23歲，是黃大仙一間中學的
前教學助理。案情指，被告今年4月13日在區內另
一間中學出任英文科卷三監考員，被告簽署了保
密規定，承諾嚴格保密所得資料。

考評局助理經理在同月16日看到小紅書上
一個名為 「Ms.lucy」 的賬戶發布了英文科卷Ⅲ

的試卷，於是報警。該帖文在警方調查時已被
移除，警方從Facebook等媒體查看到帖文截
圖。涉案帖文表示 「監考結束，大家進來看看
考的怎樣」 ，又問選擇了 「B1」 還是 「B2」 卷
等。

認曾簽署保密協定
被告之後向考評局自首，被告在警誡錄影會

面中，表示拿取多餘的答題簿後，掃描後發布到
個人賬戶與學生分享，承認賬戶由她管有和控
制，動機是想開展網上教學生意，另確認有簽署
保密協定。

上載DSE試卷到小紅書 女監考員還押候判

特區政府發言人強調，香港居民的基本權利和自
由一直根據基本法在憲制層面獲得保障。香港特區維
護國家安全的法律特別重視人權。香港國安法實施
後，香港居民繼續享有各項權利與自由，包括學術研
究、文學藝術創作和其他文化活動的自由、發表自
由、集會自由以及結社自由的權利等。基本法第137條
列明各類院校均可保留其自主性並享有學術自由。香
港居民可依法行使發表自由的權利，包括基於事實而
對政府的施政或官員的決策作出批評。

受訪者用化名 可信性存疑
發言人續說，香港國安法和《維護國家安全條

例》清楚訂明構成罪行的元素和刑罰、例外情況和免
責辯護，按法治原則堅持積極防範、依法制止和懲治
危害國家安全的行為和活動，只針對極少數危害國家
安全的人和組織，保障廣大市民的人身和財產安全，
奉公守法的人包括學生、學者及其他學術界人士不會
從事危害國家安全的行為和活動，不會誤墮法網，根

本毋須擔心。
發言人指出，留意到所謂報告引用的大多數受訪

者都使用化名，這是反華勢力慣常使用的伎倆，令人
難以確定受訪者是否真有其人，可見所謂報告的真實
性及可信性存疑。

對於所謂的報告捏造香港學術自由被削弱的不實
內容和不負責任言論，發言人強調，學術自由是香港
一直推崇的重要社會價值，亦是香港高等教育界賴以
成功的基石。特區政府一直致力維護學術自由和院校
自主，兩者均獲基本法保障。這些保障明確及具體，
其效力從未變更。自香港國安法實施以來，本港學者
和專上院校繼續與境外和校外合作夥伴進行正常交流
活動。

國安法保障穩定學習環境
發言人表示，國家安全是社會繁榮穩定、市民安

居樂業的根本。沒有安全，沒有穩定，一切都無從談
起。大家不應忘記2019年時，香港曾有過的慘痛經

歷，包括大學校園內的暴亂，嚴重打斷一切正常教學
及學術研究工作。

發言人強調，訂立維護國家安全的法例，完全符
合國際法原則、國際慣例和各國各地區通行做法，實
屬必要和正當。香港國安法和《維護國家安全條例》
互相兼容和互補，為香港構建了維護國家安全的屏
障，確保各界別包括高等教育界可以在安全和穩定的
環境下持續發展，同時學者和學生可於一個穩定、安
全、具包容性的環境中研究學習。

發言人續說，特區政府銳意發展香港成為國際教
育樞紐，將繼續與高等教育界緊密合作，發揮香港的
優勢，透過各項重點措施支持院校擴容提質，促進學
術交流和研究合作，並推動校園文化更趨多元，提高
院校和學生在全球化環境中的競爭力。事實上，香港
多所公帑資助大學多年來持續在各項國際排名中獲得
高度評價，在亞洲區內更是名列前茅。

發言人重申，特區政府會繼續帶領香港全力聚焦
發展，改善民生，維持香港長期繁榮穩定。

城巴101號過海線 下月起試用氫能巴
【大公報訊】記者鄭文迪報道：城巴的氫能

巴士將於10月1日起，展開過海路線測試，提供往
返堅尼地城及觀塘裕民坊的101號線恆常服務，為
期約1個月。城巴同日推出 「小童免費乘車日」 ，
4至11歲乘客可使用八達通等電子支付工具，免費
乘搭逾300條日間路線。

城巴表示，氫能巴士自今年初啟航以來，已
經在九龍區的3條路線成功營運半年，早前更首
次通過行車隧道，有見已經完成九龍區的測
試，決定開展過海和長途路線測試。

氫能巴士首階段將會行駛101路線，為期1個
月，並會在國慶當日推出 「10．1新能源巴士免費
體驗日」 ，安排雙層氫能巴士和雙層電能巴士，
全日行駛過海路線101號線，屆時將免費接載乘
客，穿梭觀塘、紅磡、中環及堅尼地城等多個地
點，推動零成本的 「無處不旅遊」 體驗。

10．1推出小童免費乘車日
另外，城巴將於10月1日，推出 「小童免費乘

車日」 ，鼓勵市民出遊及留港消費，優惠適用於
逾300條日間路線，但不包括機場快線、口岸路
線、開篷觀光巴士路線及通宵路線。4至11歲乘客
須使用小童八達通，或其他城巴接受的電子支付
工具，以享用相關優惠，系統在拍卡、掃描或感
應支付工具後，將不會扣除任何車資。

▲近年不少港人北上買餸，但市民須注意帶
生肉等受規管食物回港已屬違法。圖為坳下
市場。

▼

特
區
政
府
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，
一
直
致
力
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由
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自
主
，

而
兩
者
均
受
到
基
本
法
保
障
。

▲城巴的氫能巴士將於10月1日起，展開過海路線
測試，提供往返堅尼地城及觀塘裕民坊的101號線
恆常服務，為期約1個月。

▲

海
關
表
示
，
將
在
國
慶
黃
金

周
加
強
執
法
，
防
止
市
民
攜
帶

受
規
管
食
物
回
港
。

▲海關關員會在口岸向返港市民派發宣傳單張，提醒他們不要
誤墮法網。


