
隨着AI大模型技術
的持續迭代以及AI應用

的不斷創新，最近，我們看到和用到了越來越多的
AI工具。我們使用AI的方式也不再局限於單純地通
過與ChatGPT這樣的AI服務聊天來獲得結果。無論
是生成藝術海報、快速製作PPT、分析數據，還是
收集資料、調研和撰寫行業報告，AI的應用已經滲
透到我們工作和生活的方方面面。現在，我們還有
了像Manus這樣的Agent型的AI產品，它能夠像真人
一樣自主使用各種不同的工具想方設法去完成任

務，AI大模型的能力不再局限於AI大模型自身的訓
練數據和網絡搜索結果。

當ChatGPT在2022年引發全球AI熱潮時，人們
或許沒有意識到，這場技術革命正在重塑人類數千
年來形成的工作範式。從蒸汽機替代體力勞動到AI
接管腦力工作，我們正站在人類文明史的重要轉折
點。隨着這些AI工具的不斷成熟，以及我們在工作
中越來越多、越來越深入地使用AI工具，我們的工
作方式也發生了顯著變化。今天，我想跟大家探討
一下AI時代我們工作方式的變革。
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曾經，在職場，我們難以想像僅憑一句
話就能瞬間完成某個工作任務。然而，現在
無論是製作海報、創作音樂還是撰寫專業分
析報告，很多時候，我們只需給出一句提示

詞（prompt），AI就能迅速完成這項
工作。過去，需要幾小時甚至幾天
的工作，如今，最多只需幾分鐘，
就能看到成品。而且，在這麼短
時間內，AI給出的成果質量並不
低，而且未來可能越來越好，這可

能是我們這些經歷過傳統工作方式的
打工人需要適應的最大變化之一。

在傳統工作場景中，完成一項任務往往
需要經歷需求理解、方案設計、具體執行等
多個環節。但如今，很多時候只需一句精準
的提示詞就能實現。於是，我們的工作精力
就從項目的分析和執行中解脫出
來，工作終點將轉向如何向AI
更好地提出任務要求之
上。就彷彿進入了一個
人人都是指揮官的時
代。

當每個個體
都能同時指揮多
個AI代理時，傳
統的企業組織形
態即將開始瓦
解，微型企業，
甚至一人公司將
迎來爆發式增長。
在硅谷，已經有創業
者通過 「AI員工矩陣」
構建起微型公司：一個設
計師可以同時管理3個AI進行
平面設計、2個AI處理客戶溝通、1
個AI負責財務分析。這種模式可以使單人工作
室的業務規模達到傳統5人團隊的水平，而成
本僅為後者的1/5。

隨着AI技術的發展，一人公司將成為
可能。在這樣的公司中，個人可以管理
多個AI員工，讓他們同時進行不同的
工作，極大地提高工作效率。

這種變革在自由職業領域尤為
顯著。自由職業者平台Fiverr
2023年的數據顯示，使用AI工具
的自由職業者接單量平均提升2.3
倍，其中32%的用戶開始嘗試
「AI代理團隊」 模式。這種趨勢
正在催生新的經濟形態── 「超
級個體經濟」 ，個體通過AI工具
整合資源，形成具有完整功能的
微型組織。

在傳統的工作流程中，一個員
工的工作任務通常是以串聯的形式展
開的，一個環節完成後才能進入下一
個環節。而在AI時代，我們的工作模式
更類似一個交響樂團，指揮家可以同時協
調多個樂器的演奏。也就是說，AI時代
的工作流程將從傳統的串聯方式轉變
為並聯方式。一個人可以擁有多個
AI員工，給他們安排不同的任務，
讓他們同時進行。

傳統工作流程的串聯模式存
在顯著的效率瓶頸：每個環節的
完成都依賴前序任務的輸出。而AI
代理的並聯工作模式，使多個任務
可以同步推進。這種並行處理使項
目周期可以縮短一半以上。

如Manus和AutoGPT這樣的更智能
的AI Agent工具已經展現出完整的任務處
理能力：接收目標→分解任務→調用工具→

交付結果。在這個過程中，AI會自主完成包括
網絡搜索、軟件調用、數據清洗等複雜操
作。用戶只需要定期檢查AI的工作進度即可，
這種異步工作模式極大提升了時間利用率，
解放了人類的工作時間。

想像這樣的場景：早上一到辦公室，你
同時給三個AI代理下達指令──A負責收集行
業最新動態，B分析競爭對手營銷策略，C準
備下午會議的材料。到午餐時間，三個任務
都已初步完成。這種並行處理能力使得個人
生產力呈幾何級增長，但也對人類的任務優
先級管理和結果整合能力提出了更高要求。
雖然AI代理能處理大量任務，但人類的判斷力
仍是關鍵。

在過去，社會分工要求教育體系培養出
「專才」 ，每個人都有自己擅長的專業知識

或技能，通過不同專業人士之間
的協作共同完成複雜的工

作任務。然而，在AI時
代，我們可以將許多
不同工種的任務同
時交給不同的AI
工具去完成，
最終匯總成我
們的輸出結
果。
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析、平面設計、代碼編寫等專業
技能都可以通過AI快速獲取
時，傳統的職業壁壘正在消
融。一個市場營銷專員現在可
以輕鬆生成專業級的設計稿，
產品經理能獨立完成用戶行為
分析。因此，教育領域已出現
適應性變革。史丹福大學開設
的 「人機協作思維」 課程，重點
培 養 提 示 工 程 （Prompt
Engineering）、智能體管理（Agent
Orchestration）、 混 合 決 策 （Hybrid
Decision Making）等新型能力。這些符合AI
時代的技能，可以使學習者能夠像交響樂指
揮家一般協調多個AI系統。當大多數人都掌握
了指揮不同AI去完成各種任務的方法後，技能
平權時代就將到來。一個人的專業技能已經
無法代表這個人的全部能力，一種專業技能
也不再成為一部分人的專屬能力。在AI的幫助
下，個人將從只會一項核心技能的專才，轉
變為一個琴棋書畫樣樣精通、天文地理樣樣
了解的 「超級個體」 。

要真正發揮AI的潛力，我們需要建立與AI
的協作關係：

從命令式（如： 「生成會議紀要」 ）到
啟發式（如： 「假設你是行業專家，請分析
這三個方案的利

弊」 ）；從結果
評判（如： 「這
個方案不行」 ）
到 過 程 引 導
（如： 「在用戶畫

像部分，可以增加
消費心理維度」 ）；

從主從關係到相輔相成關
係，人類提供戰略方向，AI

可以幫我們拓展解決方案空間。
實驗表明，對AI輸出給予 「這個分析角

度很有洞察力」 等積極反饋，能提升後續結
果質量。也就是說，AI也需要我們的正向激
勵。此外，在提示詞中保留適當模糊空間
（如 「可以嘗試一些創新的表現形式」 ），
往往能激發AI產生超出預期的解決方案。這要
求我們掌握 「引導而非控制」 的溝通藝術。
在使用AI時，我們要盡量避免對其能力的限
制。AI的潛力是巨大的，我們應該鼓勵它嘗試
不同的方法和思路，以便獲得更豐富甚至出
人意料的結果。限制AI的思維方式或實現方
式，可能會導致我們錯失許多創新的機會。

在未來的工作環境中，AI將承擔越來越
多的任務，而人類的角色將轉變為對AI的管理
和優化。目前，AI受限於軟件或平台之間無法
互通，需要人類幫助它複製黏貼或者進行一
些手動的操作；抑或有些需要操作物理空
間物品的工作，AI無法完成，需要人類
代為操作。我們可能不再僅僅是AI的使
用者，而可能轉變為AI的協作者，甚至
在某些情況下，成為為AI打工的人。

在金融、醫療、科研等領域，AI
已經開始自主優化商業模式、預測市
場趨勢，甚至設計新藥。如果AI的決策
能力持續超越人類，企業可能會更傾向

於讓AI制定戰略，而人類僅負責落地執
行。這意味着，未來的職場競爭可能不
再是 「誰能做出更好的決策」 ，而是
「誰能更高效地執行AI的決策」 。

當然，如果AI的決策權過大，
也可能導致一些問題，比如：

人的思維能力也是需要通過
不斷的鍛煉來得到成長和提升
的，如果思考都交給AI，人類只
做結果的選擇，這樣過度依賴AI
可能導致人類自主思考能力的下
降。例如在自動駕駛領域，駕駛
員逐漸喪失手動駕駛技能，完全
依賴系統決策；在內容創作領
域，作家可能過度依賴AI的創意
建議，導致原創能力退化。這種
依賴性正在形成新的職場悖論：人
類需要不斷升級技能以適應更智能
的AI，但AI的進化速度可能遠超人類
的學習能力。

因此，在擁抱AI帶來的效率革命
時，我們也需要思考：如何在AI主導的

世界裏，保持人類的主動權和維持人類本
身能力的價值。

更深層的危機在於價值判斷的讓渡。當
AI系統開始參與法律判決、道德決策等涉及價
值判斷的領域時，人類可能被迫接受AI的
「最優解」 ，即便這與人類倫理存在衝
突。牛津大學人類未來研究所的模擬實驗
顯示，當AI系統能提供99%的決策準確
率時，78%的受試者選擇完全信任系
統，這預示着人類可能在不知不覺中將
決策權逐步讓渡給AI。人類可能失去對
關鍵問題的控制權，一些需要綜合考慮
社會影響和人類情感的問題決策，如果
讓AI進行決策，可能會忽略人性接受度
和情感的部分，導致嚴重的後果。

從執行者到領導者：
人人都是指揮官

工作流程的變革：
從串聯到並聯

從專才到通才：
超級個體的誕生

與AI協作的藝術：
超越工具的使用

角色反轉：
我們或許將為AI打工？

AI時代的工作方式正在發生深刻的變
革。我們每個人都將成為指揮官，管理多個
AI員工，並行開展工作，成為超級個體。然
而，這種變革也帶來了挑戰，雖然使用AI可
以提高效率和降低成本，但我們也需要意識

到，這可能會讓我們失去探索知識的過程中
的樂趣和體驗。

在這個過程中，我們需要找到平
衡，充分利用AI的優勢，同時保持人類
的創造力和探索精神。只有在充分利用

AI的同時，保持對人類智慧和情感的重
視，我們才能在這個快速變化的時代
中，找到屬於自己的位置。正如計算機
沒有淘汰數學家，而是解放他們去思考
更本質的問題一樣，AI的真正價值在於

讓我們從執行性工作中解脫，專注於那
些真正需要人類智慧的戰略決策和創造
性活動。在這個人類與AI協同的新時
代，理解如何與AI共舞，或許將成為最
重要的人類技能。

結 語
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▶智慧交通未來場
景（畫面由AI生成）。

▶

智慧型醫療
的發展是大勢
所趨。

▶▶「「車路雲一車路雲一
體化體化 」」系統未系統未
來場景來場景（（畫面畫面
由由AIAI生成生成）。）。

▶▶ AIAI寫作寫作。（。（畫畫
面由面由AIAI生成生成））

▶▶

自動駕駛未來場景自動駕駛未來場景
（（畫面由畫面由AIAI生成生成）。）。
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