
消委會測試15
款泥膠或黏土玩具
樣本，發現三款含

有可致敏防腐劑，最多一款超出
歐盟建議標準11倍，可能導致皮
膚過敏，消委會已將個案轉交海
關跟進。消委會建議，廠商參考
歐盟相關標準上限改良配方。

最高超標11倍
泥膠及黏土生產時，部分廠

商為了避免微生物感染加入防腐劑。消
委會在市面上購買15款泥膠及黏土樣
本，包括六款小麥泥膠、三款米泥膠及
六款黏土，售價介乎12元至128元，發
現其中三款加入超標劑量的致敏性防腐
劑，超出歐盟上限約3.1倍至10.3倍。

超標最多是一款小麥泥膠玩具，驗
出兩種可致敏防腐劑甲基氯異噻唑啉酮
（CMIT） 和 甲 基 異 噻 唑 啉 酮
（MIT），其中CMIT每公斤有8.5毫
克，超出歐盟建議三歲以下兒童水性玩
具標準11倍，另外兩款驗出CMIT的黏

土超標四至五倍，消委會已經將
個案轉交海關跟進。

海關表示，國際上大部分廠
商已經不再加入防腐劑，一般在
香港供應的玩具受《玩具及兒童
產品安全條例》等規管，根據條
例，製造商、進口商及供應商在
出售玩具時均符合條例定明的標
準。海關稱，現正研究相關檢測
報告，並將作出適切跟進行動。

消委會指出，長時間接觸該
類防腐劑會增加皮膚致敏風險，若未徹
底清潔雙手就觸碰眼睛和嘴，也可能產
生過敏反應，部分產品標籤資料十分簡
短，例如未有注意事項，或提醒玩泥膠
前後要洗手。

大公報記者 賴振雄

3款泥膠黏土玩具 致敏防腐劑超標

亮麗的眼影近年
備受歡迎，不少宣稱
可以令妝容更加閃亮

動人。消委會測試25款標榜持久
不脫妝的眼影化妝用品，結果發現
逾八成樣本檢出致敏重金屬，有機
會刺激皮膚或致敏，若然使用後出
現痕癢、紅腫，甚至脫皮，應該立
即卸妝及停用。

最貴樣本亦超標
測試的25款眼影筆、眼影霜

及眼影液樣本，全部標榜具持妝效
果，可以維持數小時至24小時不
等，售價由每支60元至360元不
等，若以每克（或毫升）計算，售
價相差達13倍，當中又以筆狀產
品樣本售價最高，每克平均約160
元。

鑒於海外曾經有眼影產品，
檢出過量重金屬需要回收，消委會
在測試中，特別檢測四種與安全較
為相關的金屬元素，即砷、鎘、鉛
及水銀。檢測結果顯示，全部樣本
均 檢 出 少 量 鉛 ， 含 量 介 乎
0.063mg/kg至2.2mg/kg，不過遠
低於內地標準的10mg/kg規定上
限，也亦未超出德國相關檢測部門
的5mg/kg建議限值1，所以符合規
定。

砷測試方面，兩款眼影筆有
檢出微量砷，含量分別為0.15mg/
kg及0.28mg/kg，同樣未超出內地
及德國的建議限值；至於鎘及水
銀，則未有於任何樣本中檢出。

另外，消委會同時檢測可能
刺激皮膚或可致敏的金屬元素，結
果發現，八成樣本（20款）檢出
鈷 ， 含 量 0.13mg/kg 至 1.6mg/
kg，其中一款更加驗出5.4mg/kg
的鉻，超過建議限值，19款樣本
檢出鉻，含量1.0mg/kg至5.4mg/
kg。

消委會引述丹麥一篇評論文
章，提及的鉻含量可接受水平，其
中兩款樣本檢出的鉻及鈷皆高於有
關水平，包括所有樣本中最貴、售
價360元的一款樣本。

眼睛紅腫即停用
消委會指出，常見敏感徵

狀，包括眼睛周圍痕癢，出現紅
腫，更嚴重是脫皮，建議消費者如
果用後出現不適，應該立即停止使
用並盡快卸妝，若然情況嚴重立即
求醫。

消委會稱，檢測結果顯示，
其中三款樣本完全沒有使用致敏的
金屬成分，顯示生產過程可以避免
使用。消委會呼籲生產商跟從生產
規範，盡量減少使用，並清晰列出
產品資訊保障消費者，市民選購時
可留意成分和有效期。

大公報記者 賴振雄
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近年外賣平台盛行，市民足不出
戶便可以留家享用美食。消費者委員

會於今年首五個月，接獲971宗外賣平台相關投訴。有消費者揀
選外賣自取後，到達取外賣時竟發現餐廳根本不存在，食物與點餐費
均損失。有外賣平台送餐混亂，延誤一小時才送抵食物。消委會促請
平台改善系統資訊透明度，參考內地經營外賣平台的模式，界定已接
單及已出餐的定義，避免消費者 「餐財兩失」 。

大公報記者 賴振雄（文）、蔡文豪（圖）

消委會報告

消委會去年接獲涉外賣平台的投
訴，多達1146宗，較前年上升8%，今
年截至五月，收到971宗與相關投訴，
比去年同期多逾500宗，當中涉及不同
形式的投訴，包括遲送、漏送、送錯
食物、食物倒瀉等問題，也有接獲平
台未有發放送餐延誤補償。

下單1分鐘內取消訂單被拒
楊先生經外賣平台B點餐後，因為

點錯食物，一分鐘內取消訂單，卻被
平台以 「餐廳已出餐」 為理由拒絕退
款，亦不會為已取消的訂單安排送
餐，雙方最後未能達成共識。消委會
建議投訴人諮詢法律意見後，再決定
是否作追討。

溫小姐經外賣平台C點餐，選擇外
賣自取，但抵達餐廳列明所在的商場
地址後，發現並非該餐廳，向商場查
詢，獲告知沒有該餐廳。溫小姐向外
賣平台求助後，僅獲回覆稱無法聯絡
該餐廳，又報稱餐廳已接單，故無法
就事件退款，只能賠償10元優惠券。

消委會介入後，該餐廳稱不設門
市，只作線上經營。該餐廳更正其聯
絡電話號碼，並要求外賣平台C移除
「自取」 選項。最終外賣平台C全額退

款予投訴人。
呂小姐透過外賣平台A點餐，按平

台顯示，預計20至30分鐘後送到，但
45分鐘過去她仍未收到食物，平台上
卻顯示訂單已完成送遞。她查詢後發
現，送遞員疑似送錯餐，外賣平台則
聲稱食物仍未送出，安排另一外賣員
送遞，最終她在預計送達時間的一小
時後才收到食物。按照外賣平台延誤
補償條款，她應獲120元優惠券賠償，
但平台指外賣食物是在指定時間內送
達，不符合延誤補償機制，她最終只
獲25元優惠券作補償。

消委會分析，投訴上升的主要原
因，與平台競爭越來越激烈，加上市
民使用外賣服務情況普及有關，今年
的投訴個案中，以送餐延誤或無法送
餐佔比最多，佔近三成，升幅最多的
是取消訂單的投訴，今年已錄得272

宗，去年同期僅47宗。
消委會表示，近年接獲不少投

訴，消費者反映於下單後極短時間內
取消訂單，仍被平台以餐廳已接單為
由拒絕退款，而訂單一經取消就無法
恢復和安排送餐，使消費者 「餐財兩
失」 ，訂單取消及退款機制形同虛
設。

消委會籲分清「接單」「出餐」
消委會署理總幹事何應富指出，

消費者是否獲得退款，一般取決於餐
廳是否已接單，但現在平台的資訊
上，消費者一般也無從得知。參考內
地及其他地區經營外賣平台的應用程
式，一般將餐廳是否已接單的情況顯
示在平台界面，消委會建議本港業界
可以參考類似做法。

消委會提醒消費者，落單前應截
圖記錄，作為憑據，之後要不時檢視
訂單狀況，若然遇到送錯、送漏，或
者食物倒瀉，消費者應拍照及保留收
據，盡快聯絡平台及提供證明。

責任編輯：李篤捷 美術編輯：蕭潔景

「自取」卻不設門市 客人餐財兩失
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引進來 走出去
國務院公布的

《河套深港科技創
新合作區深圳園區

發展規劃》提出香港與深圳 「一區兩園」
協同發展，共同推動先進生物醫藥技術創
新應用。行政長官李家超於2023年及2024
年施政報告中提出發展香港成為國際醫療
創新樞紐。醫衞局局長盧寵茂昨日與長春
市政協主席高志國會面，就兩地生物醫藥
及中醫藥發展進行深入探討。

盧寵茂表示，特區政府堅持充分發揮
香港特區 「一國兩制」 的制度優勢及醫療
衞生的專業優勢，全力發展香港成為國際
醫療創新樞紐，助力創新醫藥技術 「引進
來、走出去」 ，推動生物醫藥領域新質生
產力。

生物醫藥涉及巨額投資，研發及回收
期相當長。香港作為國際金融中心，善用
「一區兩園」 及 「一國兩制」 優勢，對外

來投資者具有吸引力，只要解決資金鏈問
題，能吸引有實力的醫藥研發及製藥公司
入園。長春醫藥產業無論在科研能力及產
業鏈方面，具備實力。河套區若吸引內地
及海外有實力的醫藥機構落戶，實現 「引
進來、走出去」 的目標，可以創造雙贏。
當前要務是採取一切措施，做好配套，盡
早將香港建成國際醫療創新樞紐。

透視鏡
蔡樹文

母乳庫五個月收集量接近一年目標 120嬰受惠
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【大公報訊】記者賴振雄報道：行政長官在
《2023年施政報告》中提出成立母乳庫及建立母乳捐
贈機制。設於兒童醫院的 「香港母乳庫」 ，主要為極
早產及患危疾的嬰兒提供捐贈母乳，投入服務至今不
足六個月，已經收到接近一年的目標收集量，約120
名有臨床需要的嬰兒受惠。醫務衞生局局長盧寵茂昨
日在 「香港母乳庫」 開幕禮上表示，感謝各位無私捐
出母乳的媽媽，鼓勵更多媽媽加入捐贈行列。

受惠嬰兒多是極早產及有危疾
「我第一眼看到嬰兒時，忍不住大哭，因為他們

實在太小了，身上綁着很多維生儀器，我真的覺得很
不容易，嬰兒很努力，我也告訴自己要努力些。」 唐
媽媽早產誕下一對孖生女兒，她憶述當時懷孕僅32
周，女兒出生後，一度要送入深切治療部。她最初對
接受由其他人捐贈母乳，一度感到疑惑，丈夫也擔心
衞生問題，但最後決定一試。後來發現，一對寶寶喝
母乳消化更好，感謝捐贈者的無私奉獻，讓早產嬰兒
接受母乳。

醫務衞生局局長盧寵茂表示，最初目標是一年收
集約1000公升母乳，截至上周一，已有逾230名母親
登記，收集共900公升母乳，不到半年已經接近達
標， 「這些受惠的嬰兒一般都是極早產以及有危疾，
每一滴母乳，都可能幫他們回復健康，甚至救他們一
命。」

醫院管理局主席范鴻齡表示，已經成立督導及工
作小組，嚴密監督篩選捐贈者，搜集及收藏母乳等程
序。

香港母乳庫在今年一月初投入運作，開始招募捐
贈者和收集母乳，並於三月底全面供應母乳給全港九
間公立醫院的新生兒深切治療部，以處方予有臨床需
要的嬰兒。

若想成為捐贈母乳者，捐贈者必須擁有良好的健
康和營養，而且不吸煙，捐贈前須接受驗血，以作傳
染病篩查，例如人類免疫力缺乏病毒（HIV）、人類
T-淋巴細胞病毒（HTLV）、乙型及丙型肝炎、梅毒
等，捐贈者需遵循適當的母乳收集和儲存方法，確保
母乳在捐贈前保持在最佳狀態。

▲醫管局香港母乳庫昨日（16日）舉行開幕
禮，醫衞局局長盧寵茂（中）等嘉賓出席。

▲嬰兒家長在台上感謝捐贈母乳者的無私奉獻。

▲飲食外賣平台普及，競爭激烈，外賣員送餐要準時。
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•遞交訂單前仔細核對訂單資料，包括所點選的食物、數量和價
格，外送或自取的地點和時間

•留意優惠券的生效日期

•下單前截圖，記錄點餐內容、預計送達時間等資
料，以作憑據

•下單後，不時檢視訂單狀況，如果訂單顯示 「已完
成」，但仍未收取食物，應立即聯絡查詢

•若取消訂單，一旦餐廳已經接單，可能
不獲退款

•如遇到送錯或遺漏餐點、食物傾瀉
等問題，應拍照及保留收據作紀
錄，盡快聯絡外賣平台

資料來源：消委會
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