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習近平：廣泛深入察民情聽民聲匯民智
批示要求有關部門認真研究吸納網民對「十五五」規劃建議

【大公報訊】據新華社報道：中共中
央總書記、國家主席、中央軍委主席習近平
近日就研究吸收網民對 「十五五」 規劃編
制工作意見建議作出重要指示強調， 「十
五五」 規劃編制工作網絡徵求意見活動參
與度高、覆蓋面廣，是全過程人民民主的

一次生動實踐。廣大人民群眾積極建言獻
策，提出了許多有價值的意見建議，有關
部門要認真研究吸納。各級黨委和政府要
始終堅持以人民為中心，廣泛深入地察民
情、聽民聲、匯民智，凝聚起推進中國式
現代化的強大合力，不斷實現人民對美好

生活的嚮往。
為貫徹落實習近平總書記關於堅持科

學決策、民主決策、依法決策，高質量完
成 「十五五」 規劃編制工作的重要指示精
神，今年5月20日至6月20日， 「十五五」
規劃編制工作開展網絡徵求意見活動，分

別在人民日報、新華社、中央廣播電視總
台所屬官網、新聞客戶端以及 「學習強
國」 學習平台開設專欄，聽取全社會意見
建議。活動累計收到網民建言超過311.3
萬條，為編制 「十五五」 規劃提供了有益
參考。

破內捲促發展❶

針對 「內捲式競爭」
的惡性現象，中國宏觀經
濟研究院院長黃漢權撰文

指出，內捲式競爭體現為低價無效無序
競爭，不利於行業健康可持續和高質量
發展。從根本上看，反內捲關鍵在於構
建公平的競爭環境，其中全國統一大市
場建設至關重要。

具體到外賣行業，中國人民大學
重陽研究院合作研究部主任劉英對
《大公報》說，面對資本無序擴張引
致的外賣行業內捲亂象，應該在不同
環節採取不同的應對舉措。比如在最
核心的食品安全和產品品質方面，運
用法律規制嚴把質量關；而在配送和

消費終端，更應該借助大數據算力，
以此提升智能化和透明度，最終實現
「消費有品質、商家有利潤、行業共

發展」 的良性局面。
另有業界分析指出，外賣行業的健

康發展，依靠的是平台、商戶、騎手與
消費者的協同努力。平台方面，應該摒
棄 「燒錢換流量」 的舊思維，探索差異
化競爭路徑；中小商戶也要逐漸擺脫
「低價依賴症」 ，而應通過產品創新、

服務升級建立核心競爭力；為了更好地
保障騎手權益，外賣平台也應重新設計
配送規則，盡量避免 「以罰代管」 ；而
廣大消費者也應該回歸理性，避免一味
追逐 「低價消費」 。

專家
建言

各方協力 構建公平競爭環境

今年2月，京東以
「0佣金+百億補貼」 切
入外賣市場，推出 「0元

奶茶」 「滿25減21」 等促銷，單日訂
單峰值突破8000萬單。隨後，阿里
系立即跟進500億補貼，行業巨頭美
團也旋即加入戰鬥，行業單月補貼峰
值達300億元。一時間，外賣行業
「三國殺」 驟然風起， 「內捲式競
爭」 的激烈程度甚至讓廣大消費者都
為之瞠目。

然而，這些 「大手筆」 並未給外
賣行業及消費者帶來 「服務升級」 ，
相反倒是各種不斷攀升的風險與隱
患。隨着即時零售價格 「補貼大戰」
愈演愈烈，依賴資本力量的低價競爭
不僅擾亂了公平競爭的市場秩序，更
導致許多實體商家不堪重負，進而帶
來了商品品質縮水、服務標準下降、
商家利潤承壓等一系列連鎖反應，嚴
重威脅行業可持續發展。

有業界分析即指出，外賣行業令
人眼花繚亂的 「內捲式競爭」 ，不斷

滋生出 「價格大比拼」 「補貼換流
量」 「賠本賺吆喝」 等短視行為，不
少或主動或被動捲入 「價格戰」 的企
業都因不堪重負而損害了自身商譽，
甚至整個外賣行業都漸漸被拖入到
「利潤變少、品質變低、消費者流
失」 的危險邊緣。

為此，中國連鎖經營協會公開呼
籲：聯合抵制價格補貼 「內捲式」 競
爭，推動行業回歸價值競爭本源。該
協會還表示，希望平台企業在APP主
要頁面顯著位置持續公示算法規則與
補貼機制，保障實體商家自主經營決
策權和自主定價權。

當外賣行業巨頭掀起
內捲、激戰正酣之時，大
量的中小商戶卻難承其

重、苦不堪言。在北京東城東直門街區
的一家頗為火爆的炸雞架店面前，老闆
于先生面無表情地忙碌着。在出貨打包
的間隙，他無奈地對《大公報》表示，
「平台上承諾的滿減活動，其實他們只
承擔一半，剩下的5元或10元，都是商
家自己消化。像我們本來就本小利薄，
參加這種優惠，就等於割肉，但要是不
參加，訂單也就跟我們說拜拜了。」

當中小企業 「被迫參戰」 ，甚至

「淪為炮灰」 的同時，行業內捲還帶來
了更多可怕的連鎖反應。在安徽，當地
消費者權益組織就調查發現：為迎合低

價策略，部分商家以虛假宣傳吸引流
量。 「線上精緻如濾鏡、線下髒亂如工
地」 的現象開始大量出現，甚至有商家
偽造堂食資質入駐平台，引發了 「劣幣
驅逐良幣」 的惡性現象。

在外賣產業鏈的另一端，低價競爭
還倒逼平台 「極限」 壓縮配送成本，騎
手們被迫承受更高強度的工作。此前，
京東外賣上線初期因運力不足導致訂單
超時，騎手就曾投訴 「系統派單不公」
「罰款加重」 。儘管平台承諾為全職騎
手繳納社保，但兼職騎手的權益仍缺乏
保障，行業用工矛盾仍然存在。
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外賣上演三國殺
引發內捲亂局

▲外賣價格大戰，造成很多外賣員工作負擔加重，收入卻
不高。圖為一位外賣配送員在北京的高溫天配送

外賣。 新華社

▲在平台高負荷派單情況下，外賣員需要在極端氣
候下工作。圖為湖南長沙遭遇強降雨，一位外賣員
打撈掉落的鞋子。 中新社

▲很多小商家在外賣內捲中難有盈
利，圖為天津一家小店正在營業。

今年6月
•限額以上單位餐飲收入呈
現負增長，同比下降0.4%；
上半年，限額以上單位餐飲
收入同比增長3.6%，低於全
國餐飲收入增速（4.3%），
表明限上餐飲企業面臨的挑
戰較為嚴峻。

2024年
•外賣行業增速從早期的
30%降至不足15%。以京東
為例，極端內捲導致商戶利
潤被壓縮至3%以下，騎手配
送費下降40%。

2015年至2024年
•中國餐飲外賣市場規模從
2015年的 1250億元升至
2024年的1.5萬億元，年複
合增長率高達28%，外賣對
整體餐飲行業的滲透率從
2015年的4%大幅提升至
2024年的26%，呈現出爆發
式增長態勢。

大公報記者張寶峰整理
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編者按

7月30日，中共中央
政治局會議分析研究當
前經濟形勢，部署下半
年經濟工作。會議提出
的 「持續發力」 「適時
加力」 「釋放內需潛
力」 「治理企業無序競
爭」 「化解重點領域風
險」等部署引發外界高
度關注。《大公報》今
日起將圍繞 「整治行業
內捲促進有序競爭」主
題，從外賣、汽車、光
伏三個領域切入，透視
內地創造公平競爭市場
環境的堅強決心。

眾所周知，企業是社會
經濟的微觀基礎。企業間的

良性競爭也構成了社會經濟正向發展的重要前提。然而，一段時間以
來，超常低價、超強負荷、超標配置等極端的 「內捲式競爭」 卻
在一些行業悄然成風。

這種惡性競爭不僅擾亂了正常的社會經濟秩序，更給
企業主增添了難以承受的負擔，同時也以不可持續、
品質走低等必然屬性，影響着終端消費者的體驗與
生活。為此，國家有關部門及時出手，重拳整治
外賣等 「內捲重災區」 ，集中約談，明確規
範，嚴禁傾銷，嚴禁強制分攤補貼，還這些
行業以清朗的經營秩序和競爭風氣。

大公報記者張寶峰

今年以來，整治 「內捲式」 競爭的
政策導向明顯呈升溫態勢。7月1日，中
央財經委員會第六次會議召開，研究縱
深推進全國統一大市場建設等問題。會
議指出，要聚焦重點難點，依法依規治
理企業低價無序競爭，引導企業提升產
品品質，推動落後產能有序退出等。與
此同時，多個部委亦召開會議強調治理
低價無序競爭，顯示出國家層面 「反內
捲」 的堅定決心。

近年來，伴隨網絡經濟的高速發
展，外賣、跑腿、代買等業務逐漸火
爆。隨着更多資本、商家的進入，外賣
行業競爭也日趨激烈，甚至被謔稱為
「行業捲王」 。也恰恰因為外賣行業的
嚴重內捲和失序狀態，今年5月，官方
重拳出手，國家五部門聯合對京東、美
團、餓了么等平台企業進行約談，釋放
出嚴肅整治 「反內捲」 的重要信號。

多次約談 構建共贏生態
國家市場監管總局明確要求：嚴禁

低於成本價傾銷、禁止強制商家分攤補
貼、保障騎手權益，並強調構建 「多方
共贏生態」 。值得注意的是，這已經是
國家有關部門在兩個多月時間裏第二次
約談外賣行業巨頭。有市場分析認為，
此舉也意在呼應10月即將實施的新《反
不正當競爭法》。

7月15日，中國連鎖經營協會也向

相關企業發出倡議，呼籲各平台企業立
即停止利用市場優勢地位實施強制行
為，嚴禁以 「流量傾斜」 「搜索降權」
等手段變相強制商家參與價格補貼活
動；嚴禁通過格式條款、算法規則強制
商家承擔超過合理比例的補貼份額；嚴
禁實施 「二選一」 「獨家合作」 等排
除、限制競爭的壟斷行為。

業界呼籲加強食安管控
在多個部委重拳出擊後，各地也紛

紛行動起來，開始向外賣行業的 「極度
內捲」 說不。比如，北京、湖北、陝
西、青島等省市行業協會就陸續發布倡
議書，直指補貼戰 「嚴重違背國家反內
捲政策」 ，呼籲平台取消強制攤派、設
定補貼上限，轉向食安管控與數字化賦
能。

針對這波 「反內捲」 浪潮，商戶與
消費者紛紛拍手稱快。北京一位餐飲企
業加盟商對《大公報》說， 「內捲就是
一種惡性競爭，到最後不僅商家無利
潤，商品品質也無法保障，對消費者和
我們而言無異於都是雙輸。」 北京市民
李小姐也對《大公報》說， 「眾所周
知，極度內捲的結局就是小企業出局，
大企業壟斷，可能消費者能享受短期低
價福利，但中期來看，必然是商品品質
下降，而長期結果就是商品價格走高，
埋單的仍然是消費者。」

中國人民大學重陽研究
院合作研究部主任劉英對
《大公報》說，行業過度內
捲的本質就是一種無序競
爭。而整治內捲的目的就是
恢復良性的經營和競爭秩
序，同時扶持優質產能，淘
汰落後產能，而不是企業之
間高烈度的排他性競爭。通
過國家一系列的反內捲舉
措，各行業也定能最終回到
提升產品品質、促進高質量
發展的正確軌道上來。


